5.szadmd melléklet:
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Az EUNet 2000 Regionalis Informatikai Nonprofit Kézhaszn( Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltatd”) az Eléfizetdk
személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi elGirasokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarél sz6lo
1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek

érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato elkotelezi magat az El6fizet6k személyes adatainak oly médon torténd kezelése mellett, amely
a vonatkozd hatélyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul hozza az El6fizet6k szdmara garantélt
biztonsdgos internetezésilehetfségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az El6fizetSk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat Szolgaltat6 az adatkezelés
minden fazisdban kdoteles betartani. Szolgaltatd 4&ltal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

- A személyes adatok védelmérgl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagérol sz616 1992. évi LXIII. térvény.;
- Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdrvény 92.§-a és a XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

- Az elektronikus hirkdzlési El6fizet8i szerzGdésekre és azok megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrdl
sz616 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet;

- Az elektronikus hirkézlési Szolgéltatd adatkezelésének kilénds feltételeirél, az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok adatbiztonségardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szo6ld
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “El6fizetd”)

kapcsolatba hozhato adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fiiggetleniil a személyes adatok gyljtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznélasuk megakadélyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a miveletek

végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszk6zt6l, valamint az alkalmazas helyétél.
adattovabbités: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé; teszik;

nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, illetleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén
az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezelGt az adatkezelést elrendel§ torvény vagy
6nkormanyzati rendelet hatdrozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki
vagy amely az adatkezel§ megbizasabdl személyes adatok feldolgozésat végzi;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk nem lehetséges;



kozvetlen lzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek
és kiegészité szolgaltatdsoknak az &sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy
szolgéltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa,
uzletkotés (vasarlas) elémozditésa érdekében.

3. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idétartama

Az ElGfizetGk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az ElGfizetd az El6fizeti jogviszony létrehozédsakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az ElGfizetSk személyes adatainak a
védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirasok kizardlag a természetes személy ElGfizetGkre, és igy a magat
egyéni EléfizetSnek deklarald természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes
adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozésaban értelmezhet&ek (a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére az ASZF jelen 5.
szamu melléklete a nem természetes El&fizetSkkel kapcsolatban is tartalmazhat adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgéaltatd megbizédsa alapjan az adatfeldolgozd éaltal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban taldlhaté El6fizetsi adatokra terjed ki. A téblazatban
talalhato “El6fizetd hozzjaruldsa” tipusi jogcim csak a jogszabaly altal elGirt adatkezeléshez képest
felmeriild jogcimbeli kiildnbségre utal; az EI6fizetS ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes
adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a szerz8déses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy szerzGdésszer(ien
teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/id6tartama***
Az ElGfizetd neve (cégszerl 2003. éviC. torvény 129.§8 Az ElGfizetsi szerz6dés alapjan igénybe
megnevezése), cime (lakéhely, (6) bekezdés b) pont vett szolgaltatésok dijanak kiszamlazésa és
tartdzkodasi hely, székhely) beszedése, illetve az EléfizetSi szerz6dés

figyelemmel kisérése a szerz8désszeri
teljesités érdekében / a szerz6dés
megsz(inéséig

A természetes személy ElGfizet§ ~ Az El6fizetd hozzajaruldsa Az El6fizetSi szerz8dés alapjan igénybe

lednykori neve, anyja neve, vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
sziiletési helye és ideje beszedése, illetve az ElGfizetdi szerzddés

figyelemmel kisérése a szerz&désszerii
teljesités érdekében / a szerz6dés
megszlinéséig

A nem természetes személy 2003. évi C. térvény 129.§ Az El&fizetGi szerz6dés alapjan igénybe
El6fizetd esetén az ElSfizetd (6) bekezdés d) pont vett szolgaltatésok dijanak kiszdmlazésa és
cégjegyzékszama vagy mas beszedése, illetve az ElGfizetsi szerz&dés
nyilvantartasi szama, valamint az figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
El6fizetd bankszdmlaszama teljesités érdekében / a szerz6dés

megszlinéséig

A korlatozottan cselekvOképes  2003. évi C. torvény 129.§8 Az ElGfizetsi szerz6dés alapjan igénybe

természetes személy ElGfizets (7) bekezdés vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazésa és
esetén a térvényes képviseld neve, beszedése, illetve az ElSfizet8i szerzddés
lakohelye (tartozkodasi helye) figyelemmel kisérése a szerz8désszerii

teljesités érdekében / a szerzGdés
megsz(inéséig



Akorlatozottan cselekvéképes
természetes személy El6fizet

A torvényes képviseld
hozzajarulasa
esetén a torvényes képvisels
telefonszdma, e-mail cime,
lednykori neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama vagy
atlevélszama

Az ElGfizets levelezési, szamlazasi = Az El6fizet6 hozzajarulasa
cime (amennyiben eltér a

lakhelyt6l/tartdzkodéasi helytdl),

Az ElGfizet§ személyiigazolvany Az El6fizetd hozzéjarulasa

szama vagy Utlevélszama

Az El6fizetGi hozzaférési pont Az ElGfizetd hozzéjarulasa
|étesitési cime (amennyiben eltéra
lakhelyt6l/tartozkodéasi vagy

székhelytdl)

Az ElGfizetd telefonszama és e-mail Az ElGfizetd hozzajarulasa
cime(i)

Képvisel§ személy neve Aképvisel6 személy

hozzajarulasa

Képvisel6 személy telefonszama, e- Aképvisel§ személy

mail cime személyi igazolvany hozzjjarulasa*

szama vagy Utlevélszama

Nem természetes személy A képvisel§ személy

El6fizet6 addszama hozzajarulasa

Az El6fizetGi szerzGdés alapjan igénybe
vett szolgaltatésok dijanak kiszdmlazésa és
beszedése, illetve az ElGfizetGi szerzddés
figyelemmel kisérése a szerz8désszerii
teljesités érdekében / a szerz6dés
megszlnéséig

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas elérhetbvé tétele,
valamint az El6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése / a szerz6dés
megszlinéséig

Az El6fizetGi szerzGdés alapjan igénybe
vett szolgaltatésok dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatés elérhetévé tétele,
valamint az El6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése / a szerz6dés
megszlinéséig

A szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
ElSfizet&i szerzdés figyelemmel kisérése
a szerzGdésszer(i tejesités érdekében,
hibaelharités, karbantartés / a szerz6dés
megsz(inéséig

A szolgéltatas elérhetdvé tétele, az
El6fizetGi szerzGdés teljesitésének
el6segitésére iranyuld egylittmiikédés,
illetve az ElGfizetsi szerz8désszer(
teljesitése érdekében térténd figyelemmel
kisérése / a szerz6dés megsziinéséig

Az ElGfizetsi szerzddés teljesitésének
el6segitésére iranyuld egytittmiikédés,
illetve az ElGfizetGi szerz6désszer(i
teljesitése érdekében térténd figyelemmel
kisérése / a szerz8dés megszlinéséig

Az El6fizetGi szerz6dés teljesitésének
elGsegitésére iranyuld egyittmikddés,
illetve az ElGfizetsi szerz8désszerl
teljesitése érdekében térténd figyelemmel
kisérése / a szerz§dés megszlinéséig

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatésok dijanak kiszdmlazésa és
beszedése, illetve az Eléfizeti szerz6dés



Az ElGfizetd alairdsa irasbeli Az ElGfizets hozzajarulasa

szerz8dés esetén

2003. évi C. torvény 157.§
(2) bekezdés b) pont

Az internet szolgéltatés
nyljtasahoz sziikséges El6fizetdi
allomas szama, vagy egyéb
azonositdja

2003. évi C. torvény 157.8§
(2) bekezdés d) pont

Az elszdmolési idGszakban
elszamolhatd 6sszes egység szama

2003. évi C. torvény 157.8§
(2) bekezdés f) pont

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipus kezdG id6pontja és
idétartama, tovabbd a letoltott
és/vagy feltoltott adat terjedelme,
alkalmazott azonositdk

2003. évi C. torvény 157.§
(2) bekezdés h) pont

A dijfizetéssel és dijtartozassal
Osszefiiggb adatok

2003. évi C. torvény 157.8
(2) bekezdés i) pont

A tartozés hatrahagyésa esetén az
El6fizetdi szerzddés
felmondasanak eseményei

2003. évi C. torvény 157.§
(2) bekezdés j) pont

Az ElGfizetdk és felhasznalok
részérl igénybe vehetd egyéb,
nem tavkozlési szolgaltatasra,
kiildnésen annak szdmlazésara
vonatkozé adatok

Az ElGfizetd hozzajarulasa szerinti Az ElGfizetd
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figyelemmel kisérése a szerz8désszeri
teljesités érdekében / a szerz6dés
megszlinéséig

Az ElGfizetGi szerz&dés érvényessége alatt
tett ElGfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének

ellenGrzése / a szerz6dés megsziinéséig

Az El6fizetdi szerz8dés alapjan igénybe
vett szolgaltatésok dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatés elérhetdvé tétele,
valamint az El6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz&dés
teljesitése érdekében / a szerz6déshél

eredd igények eléviiléséig (1 év)

Az El6fizetGi szerzGdés alapjan igénybe
vett szolgaltatésok dijanak kiszdmlazésa és
beszedése, illetve az El6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése / a szerz6déshdl
eredd igények eléviiléséig (1 év)

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az EléfizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz&désszerii
teljesités érdekében / a szerz6déshdl
eredd igények eléviilésétdl (1 év) szamitott
1 év utdn a Szolgaltatd az adatot 30 napon
beliil tordlni koteles

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatésok dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az EléfizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz8désszerii
teljesités érdekében/ a szerz6désbdl eredd
igények eléviléséig (1 év)

Az ElGfizetGi szerz&dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az ElGfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a szerz&désszeri
teljesités érdekében/ a szerz6désbdl eredd
igények eléviiléséig (1 év)

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatésok dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az EléfizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése / a szerz§désbél
eredd igények eléviiléséig (1 év)

Tudomanyos, kdzvélemény vagy



személyes adatok hozzajarulasa** piackutatés, valamint direkt-marketing
tevékenység folytatasa céljabél / az
El6fizetd hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz§dés megsziinéséig

El&fizetd neve, e-mail cime, 2003. évi C. térvény 160- Elektronikus cimtar [étrehozatala és
lakcime, nem természetes személy 161.§-ok és Elgfizet&i miikodtetése céljabél / az El6fizetd
El6fizetS esetén a nem hozzajarulas** hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a
természetes személy neve, szerzGdés megsziinéséig

székhelye/telephelye, hasznélé(k)
neve, e-mail cime

* Az ElGfizet8/hasznald/képvisels személy a csillaggal jel6lt hozzéjaruldsat nem koteles megadni.

** az El6fizetd hozzajaruld nyilatkozatanak mdédositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad
irdnymutatast.

*¥*% A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mas torvény elGirdsa esetén lehet6vé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva all6 idGtartamoktol valé eltérés lehetGségét

4. A Szolgaltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai
4.1. ASzolgaltaté természetes személy El6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

4.2. A Szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozbi és megbizottjai a Szolgéltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozdok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatbak a Szolgéaltatd
igyfélszolgalatén.

4.3. Az ElGfizet6i szerzGdés megkdtésével egyidejiileg az ElGfizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.4, A Szolgéltatonak az ElGfizetd személyes adatait védenie kell, kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvéltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illet8leg sériilés, megsemmisilés ellen.

4.5, Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilénésen a Szolgaltaté altal
nyljtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszé / jelszavak
védelme érdekében. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznélasaval valosult meg.

4.6. A személyes adatoknak a jelen szabélyzatban foglaltaktdl eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatét nem
terheli semmilyen felelGsség akkor, ha az, vagy az abbdl szdrmazé kar az El6fizet8 szdndékos vagy gondatlan
magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgéltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A Szolgaltaté altaldnos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
A Szolgaltatd a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.

El&fizetdi szerz§dések megkotése, taroldsa, Srzése

5.1. Az El6fizetGi szerzGdés megkotésének feltétele, hogy az El6fizetd a hatalyos jogszabalyi elGirdsokon
alapuld altaldnos szerz&dési feltételekben meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

5.2. Az irasbeli (papir alapl) El&fizet6i szerz&dések, illetve a szerz8déses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylttesen: “El&fizetsi szerz&dések”) eredeti és elektronikus
masolati példanyat a Szolgaltato biztonsagos helyen térolja és Grzi.

5.3. Az El6fizet8i szerzGdés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6désrdl elektronikus
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Gton mésolatot készithet. A Szolgaltaté garantélja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati
példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabbad a szerzddések elektronikus mésolatanak
elkészitésében és a biztonsagos téarolasban, illetve 8rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozbi részére
teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szdmlazé rendszer miikodtetése

5.4. A Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfelel§ felhatalmazés esetén - a Szolgéltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utén érhetik
el.

5.5. Az ElGfizetd személyes adatait a Szolgéltatd a szerz&déses jogviszony létrejottét kovetben jogosult
régziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
Szolgéltaté az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit
teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvéllalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

5.6. Az El6fizet8i szerz6dés adatainak a Szolgaltatd lgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében torténd
régzitését kovetben a Szolgaltatdé minden, az El6fizets egyértelml azonositasat igénylé, harmadik személy
altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az Eléfizetd személyes adataival
torténd azonositast kdvetben jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténg rakérdezés,
illetve a személyazonositds nem ad megfelel§ bizonyossagot az ElGfizetd nevében jogszerlien eljaré fél
személyének azonositésara, Ggy a Szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Szerz8désmddositas

5.8. A Szolgaltat6 az El6fizetSi szerz6dés adatainak médositasat a Szolgaltaté lgyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetGen csak a 6. pontban részletezett azonositds utédn jogosult
végrehajtani.

5.9. Az azonositast kévetben a széban torténd szerz6désmodositast is a Szolgéltatd az El6fizets e-mail cimén
visszaigazolja.

5.10. Az El6fizet§ az altalanos szerzGdési feltételekben leirt adatok rendelkezésre bocsétasa mellett barmikor
indoklas nélkil, az ligyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi
nyilatkozatait.

Reklamécid kezelés / Hibabejelentés

5.11. A Szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés forméajatol
fuiggben szdban a szabalyzat 6. pontjaban részletezett azonositast kdvetSen altaldban telefonon, mig
elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az Eléfizet6nek a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman régzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja.
A Szolgéaltatd els6sorban az El6fizetd altal a Szolgaltatdhoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy
levelezési cimet hasznélja a valaszadésra, ha azt az Elfizet6nek a Szolgéltatd ligyfélkapcsolati és szamlazd
rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a Szolgaltatd kizérélag az El6fizetGnek a Szolgéltatd
tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimére
vagy levelezési cimére adja meg a reklaméaci6val kapcsolatos Szolgaltatéi tajékoztatast az altalanos
szerzGdési feltételekben foglaltaknak megfelelGen.

Kovetelés behajtas

5.12. Amennyiben az El6fizet6 az ElSfizet8i szerz8désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozdjanak és
meghbizottjanak El6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl dtadni.



Piackutatas

5.13. Az El6fizetd hozzjarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltaté tudomanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatéds, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigor( adat- és
titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szaméara tovabbitsa. Az El6fizet§ ezen
hozzajaruldsat az ElGfizetsi szerzGdés megkdtésekor, vagy széban az 6. pontban részletezett azonositast
kdvetGen feltétel nélkiil bArmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

K6z6s adatéllomany

5.14. A Szolgéltaté a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbsl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelGzése, illetve a 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Hirkozlési tv.) 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az El6fizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak indokarél sz616 tajékoztatast mas téavkozlési
Szolgéltatdnak atadni, illet6leg azzal az adattartalommal kzos adatélloményt 1étrehozni.

5.15. Az El6fizet8 adatai a Hirkozlési torvény 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallésa esetén, illetéleg
abban az esetben adhaték at, illetve keriilhetnek be a kézds adatalloményba, ha

a) szamlatartozéas miatt a Szolgaltat6 a szerzGdést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét
az El&fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljdrast kezdeményezett az El5fizetd ellen,
illetve az ElGfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az ElGfizet6 kar okozdsa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildndsen, ha az azonositésara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).

5.16. A Szolgaltatd altal jogszeriien kezelt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatdak:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté cég meghizésa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem- és a kdzbiztonsag védelme, kozvadas blincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak dldozése céljab6l az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsadgoknak, valamint birésagnak;

d) a birésagi végrehajtasrél sz416 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos

titoktartasi kotelezettség terheli.

5.17. A kozos adatallomanyban vald megjelenést kdvetSen a Szolgaltaté a személyes adatokkal térténd
azonositast kévetben a kdzrem(ikods tavkozlési Szolgéltatd kérésére a 73/2004. (IV.15.) Kormanyrendeletben
foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyldjtott szolgéltatéast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

El6fizet8i cimtér

5.18. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében El6fizetSi cimtarat hozzon |étre és mikodtessen
szolgaltatasa mingségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi Elfizetd alapadatai (név, lakcim, e-
mail cim, nem természetes személy El6fizetd esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznald(k) neve, email-cime) szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtérban vald
megjelenés nem kotelezd, az Eléfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, nyilatkozatat barmikor, az
ugyfélszolgalat igénybe vételével azonositasat kovetGen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni ElGfizets
a cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen lizletszerzési
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célbdl mas cégek/véllalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltaté a cimtarban
feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen lizletszerzési célra. A Szolgaltatd
mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok
letoltését megakadalyozza, azonban a nyilvanossagra hozott adatok més céld felhasznaldsat nem tudja
megakadalyozni még abban az esetben sem, ha ElGfizetd kérésére a Szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett
feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen lizletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. Szolgaltatét ebben az esetben,
nem terheli karfelel§sség méas cégek/véllalkozédsok kézvetlen Uzletszerzésére irdnyulé megkereséseivel
Gsszefliggésben.

Eqyebek

5.19. Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
min&ségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl a szolgéltatds nydjtasédval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvalodsitasa céljabél felhasznalja.

5.20. Az adatkezelés id&tartaméanak lejartdval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon tordini koteles.

5.21. A Szolgaltatd adatvédelmi felelGsének neve, elérhetdsége
Neve: Pal Attila Cime: 7621 Pécs, J6zsef utca 19.

Tel: 72/525-687

E-mail: ugyintezes@eunet2000.hu

6. Adatbiztonsagi tajékoztatd

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzGdésszerdi teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja, ha a
belépési jelszét az EléfizetSk id6rél id6re megvaltoztatjak. Amennyiben olyan helyzet all el, hogy a jelszd
idegen harmadik személyek tudomasara juthat, Ugy a jelsz6t haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkezé
esetben elGfordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen harmadik személyek szdmara hozzaférhet6vé valnak,
illetve, hogy a halézathoz térténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utbbbi jelenséget ugyanis az is
eredményezheti, hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegélisan tudomasara jutott
jelszd és belépési azonositd felhasznaldsaval és az ElGfizet6 nevében, az El6fizet6 kdltségére hasznélja a
szolgéaltatast.

A jelszb6 megvaltoztatéséra — minden koltség nélkiil - a www.pecsnet.hu weboldalon nyilik lehet8ség. A jelszd
megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informacidk az el6bbiekben hivatkozott internetes oldalon
talalhatodak.

A jelszd illetéktelen harmadik személyek szaméara toérténd hozzaférhetdvé tételét haldzati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térélnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az El6fizetSi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfileban is
eljuthatnak az Elgfizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely
példaul e-mail-ben ismeretlen cimrgl érkezik az El&fizet6hoz, torlésre keriljon, a dokumentum megnyitasa
nélkil. A Szolgaltatd a virusok kisziirése érdekében ingyenesen letdlthetG virusirtd program telepitését
javasolja az El6fizet&k szamara.

A Szolgaltat6 ligyfélszolgalatan keresztiil az El6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett,
a szolgéaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak
meg0rzése érdekében egyéb létez6 megoldasokrél és lehetséges szolgaltatasokrol is tajékoztatast nydjt,
valamint megad minden sziikséges informéaciot és segitséget az ElSfizeték altal 6nalléan végrehajtandd
intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.



