4. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS LEIRASA ES A MINOSEGI CELERTEKEK MEGHATAROZASA

Internet szolgaltatas esetén

1. A szolgéltatas leirasa

Az ElGfizet§ meghatarozott adatatviteli sebességgel (savszélesség) TCP/IP -hozzaférést vasarol a szolgaltato-
tol.

Az ElGfizet6 munkaallomasa(i) a PPP over Etehernet porton csatlakoznak Szolgaltaté altal felallitott El6fize-
tGi végberendezés felszerelésének helyén,a szolgaltatas dtadasi ponton |1évs eszkdz PPP adatatviteli
protokollt biztositd portjahoz.

A felhasznélé az Internet szolgaltatasait a sajat szamitogépén futtatott megfelel§ lgyfélprogramok segitsé-
gével veszi igénybe, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznélva képes a Szolgaltaté routereivel kommuni-
kalni.

Az El6fizet8 Internethez vald kapcsolodasakor a kapcsolat idejére, a Szolgaltatd az Eléfizet6t egy dinamikus
kiosztasu IP cimtartoménybdl, sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az elGfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden barmilyen Internet alkalmazést igénybe
vehet a Szolgaltatd szolgaltatasan feliil.

Amennyiben az eléfizetd rendelkezik fix IP-cimmel, gy az az ElGfizetd szamitdgépéhez egyértelmiien hozza-
rendelésre kerll. Az Internethez val6 kapcsolédaskor mindig ez az IP-cim keriil kiosztasra, és a kapcsolat szii-
netelése alatt sem rendelhetd hozza mas felhasznal6hoz.

A Szolgéltatd csomagonként az aldbbi rendelkezésre all6 legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket
biztositja: legkisebb garantalt letdltési sebesség: 1 Mbit/s legnagyobb letdltési sebesség 50 Mbit/s, a
legkisebb garantalt feltoltési sebesség 0,5 Mbit/s, legnagyobb feltdltési sebesség: 50 Mbit/s. A fent
meghatarozott sebesség-adatok mind az ElGfizet6 felé, mind az el6fizet6tl irdnyuld adatforgalomra
érvényesek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkez6 Internet hozzaférési csomag minimalis le és
feltoltési sebességét, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkez6 csomag maximalis fel és
letoltési sebességét jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatds csomag eléfizetdi szerz6dése
tartalmazza.

Internet szolgéltatast a Szolgaltaté meghatédrozott, halozati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrdl az Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgéltatas hasznélatahoz ElGfizetd a sajat végberendezésén futtatott megfelels programok segitségével
veszi igénybe ezek sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k a kovetkezsk:

Szoftver: Az internet elérés esetén szilkség van egy olyan programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3
protokollt hasznédlva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikélni. llyen programcsomagok léteznek
Windows és méas (UNIX, Macintosh stb.) operaciés rendszerekhez is.

Hardver: A vevGberendezéshez val6 csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelel§ RJ45-6s aljzaton
keresztiil torténik, egyidGben csak egy interfészen keresztiil torténd csatlakozast biztosit a Szolgéaltatd. Az
ETHERNET eszkoznek FCC Class tandsitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhet§ a
kereskedelmi forgalomban.

Rendelkezésre allas: A Szolgaltatd biztositja az El6fizets részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre allasat.
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Azaz a Szolgaltatd az ElGfizets szamara az elGfizetGi szolgaltatas hozzaférési pont tekintetében adott
honapra vonatkozdan a teljes lehetséges lzemidd 95%-dban biztositja az internet szolgéltatést. A bit
hibaarany max. 5%.

El6fizet& a tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltaté az El6fizetd haldzatat barmikor ellenérizheti.

2. Egyedi feltételek

Amennyiben a mikrohullamd halézatokon nyljtott internethozzaférési szolgaltatast a Szolgaltaté a hozza
beérkezett hianytalan igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil - miiszaki okok miatt - nem Iétesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errdl a Szolgéltaté a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
El6fizetGvel tortén6 egyeztetés alapjan - az ElGfizet6 kivansdgara - tullépheti a 30 napos hatérid6t.
Amennyiben az Eléfizet§ az Igénybejelent6n vagy a szerzddésben nyilatkozva kéri a Szolgaltatét, hogy a
szolgaltatas kiépitésének akadalya elmdltaval a szolgéltatas igénybevételének lehetségérdl tajékoztassa,
agy arrdl az Szolgaltatd a nevezett miszaki akadalyok elhdrulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irasban
értesiti.

Az El6fizets a szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges hasznélatara bocsatott technikai eszk6z6k Szolgaltaté
altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a szerzGdés hatalya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott
eszk6zok rendeltetésszerii hasznélataért és épségben vald megGrzéséért.

Az El6fizet6 a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges, a Szolgéltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkézok teljes vagy részleges meghibasodéaséért, megrongalddésaért,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatoésagtol
fuggetlenil - felel6sséggel tartozik.

ElSfizetd a fentieken tdl tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az ElGfizetd hal6zatat barmikor ellenérizheti. Az
El6fizets felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évé
haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet szolgéltatasra valé miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett
szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem
nyGjthatd, azért a Szolgaltaté nem felelGs. Az emlitett héalézatrész, illetve halbzati eszkéz internet
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetS kotelezettsége. ElSfizets a fentieken tdl tudomasul
veszi, hogy a Szolgéltat6 az El6fizets haldzatat el6zetes idGpont egyeztetést kévetSen barmikor ellendrizheti.

3. Alvéllalkozék

Az Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez, a hibabejelentd szolgélat miikédtetéséhez és a hibaelharitashoz
alvallalkozdkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés / szerzGdés alairasaval az ElGfizets hozzajarul ahhoz, hogy
az Szolgaltatd az ElGfizetd altal igényelt szolgéltatés kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és Haldzati kartya
telepitéséhez, valamint a hibaelharitdshoz az adatait az Szolgaltatd alvallalkozbinak, kizardlag a feladat
elvégzése céljabdl atadja.

4. Feltételes kedvezmények

A szerz§dés hatarozatlan id8re jon létre. Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kdtelezettségei
ismeretében Ggy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idGszakban a Szolgaltatast a szerzGdés alapjan a
Szolgéaltatotdl veszi igénybe és a hatdrozott idGszak alatt a szerz8dés felmondéséra vonatkoz6 nyilatkozatot
nem terjeszt el, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idGszakra a
szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nydjtja. A hatdrozott kedvezményes idGszak lejarta elétti
eléfizetSi felmondas, az ugyanezen idszak alatt miszaki feltételek hidnya miatt meghidsuld athelyezés,
illetve az el6fizetGi kotelezettségszegés, valamint az ElGfizet6 érdekkdrében felmeriilé ok eredményeképpen
torténd szerz6dés megszilinése esetén a Szolgaltatd az ElGfizetst kothér és feltételes kedvezmény fizetésére
kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére egy dsszegben megfizetni az
elkotelezettség-vallalaskor érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az &ltala



kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kdzott 1évé késedelmi kamattal névelt
arkllonbozetet a tényleges hasznalat teljes idGtartamara. A fenti szerz8dés megsziinés esetén a Szolgaltato
jogosult az egyedi el6fizet8i szerz8désben szerepl6 kotbért is érvényesiteni. Az elGfizetd részérdl
eléterjesztett sziineteltetési illetve dijcsomag valtozassal jaré mddositési igény szintén a kedvezmények
elvesztésével jar, mely esetben a szolgaltatd a fentiek szerint jogosult eljarni. A kedvezmények elvesztése
esetén, az esetleges végrehajtasi eljaras soran a szerz8dés - a kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-
elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd.

A szolgaltato és az elGfizetd egyezl akarataval hatérozott idejli szerzGdés is kdthetd, amelynek id6tartama -
szolgaltatasonként, kedvezményes akcionként stb. - eltérg lehet.

Athelyezés: ElSfizet§ tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatérozott helyeken nydjthaté. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek fennalldsa esetén - kozos
megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetGség. E megegyezésnek természetesen
feltétele, hogy a szolgéltatas, az 0j helyszinen létesithetS legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont
athelyezésére nincs lehet8ség. A Szolgéltatd az El6fizets athelyezési igényének beérkezésétbl szamitott 15
napon beliil kételes az el6fizetGnek visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt -
indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az
El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz8désszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatd az
athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzést8l szamitott legrévidebb id6n - de maximum 30 napon
belil - teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az ElGfizetd ezirdnyd nyilatkozata esetén - a Szolgéltatd értesitésétdl szamitott - 15 napon beliil
a szerz8dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondéas hidnyaban a Szolgaltaté
koteles a szolgaltatasnak az &thelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyljtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazéséara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

5. Szolgaltatasi célértékek

Célérték megnevezése Minimum érték Célérték

Uj hozzéférés létesitése (az esetek 80%-aban) 30 nap 15 nap

MinGségi panasz hibaelhéritasa 72 éra 48 éra

Szamlapanaszok ligyintézése (az esetek 80%-aban) 30 nap 8 nap

Rendelkezésre allas 95% 95%

Szolgéltatasi teriilet egészét érint6 hibaesemény 1440 perc/év (24 bra/év) 1440 perc/év (24
bra/év)

Az elGfizetdk legalabb 10%-4at érint6 hibaesemény 5760 perc/év (96 Gra/év) 5760 perc/év (96
6ra/év)

Garantélt letoltési és feltoltési sebesség L&sd fenti tablazat

Bithibaarany 5% 5%



