3.szdmu melléklet

A DIJAZAS ES SZAMLAZAS ALAPELVEI

A Szolgaltaté, az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatas-csomagok arat - a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi arszabélyozas rendelkezései
figyelembe vételével - szabadon éllapitja meg.

1. A szamlazés médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja, a fizetés médjai
A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az ElSfizets szdmara, a kovetkezSk szerint:

e havi dijfizetési konstrukci6 esetén minden hénap 15. napjéig

e 3,6, 12 havi dijfizetési konstrukcio esetén az idGszak els6 honapjanak 15. napjaig

A szdmla tartalmazza az el&fizetési és egyszeri dijakat. A fizetési hatarid6 az adott szamla kiallitasi hénapjanak
utolsé6 naptari napja. A szamlat az ElGfizet§ a szdmlan feltiintetett fizetési hataridén belil koteles
kiegyenliteni. A szamlak kikiildése postai Gton torténik. A szamlakiildés az egyedi El&fizetsi szerz6désben az
igyfél altal vélasztott rendszerességgel torténik, amely lehet havi, negyed éves, fél éves vagy éves
gyakorisaga.

Amennyiben az El6fizetd a szdmlat az itt rogzitettek szerinti szamlazasi rend hataridejét kovetd 10 napon
belil nem kapja kézhez, Ggy ezt 5 napon belll az lgyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizetd altal
megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, Ggy a Szolgaltatd a szdmlat annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

A Szolgaltatd az ElGfizetSnek kidllitott forgalmi szamlédn szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az ElSfizetd a szamla ellen nem ny(jt be reklamaciét, a szamla esedékességének lejartaig.

A szdmldk kiegyenlitése torténhet a szamldhoz mellékelt ,sarga” készpénz-atutaldsi megbizassal, banki
atutalassal, valamint az ligyfélszolgalaton készpénz befizetéssel.

2. El6fizetési dijak

Havi el&fizetési dij minden megkezdett szdmlazasi idGszakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd az igénybe
vett szolgaltatas rendelkezésre allaséért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az ElGfizet&nek
biztositott berendezések rendelkezésre allasdért fizet. Havi elGfizetési teljes dijanak szdmlazasara jogosult a
Szolgaltatdé abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az El6fizetd érdekkdrében felmeriil§ okok miatt a
szolgaltatas korldtozasara vagy sziineteltetésére kényszeril. A havi el6fizetési dijat a Szolgaltaté jogosult

elGre, arra a szamlazasi idészakra szamlazni, melybe a szamla kiéllitasi datuma beleesik.
Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi eléfizetési dij idGaranyos része fizetendd.

Az El6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 3, 6 és 12 hénapra elére is kifizetheti az el6fizetési dijakat, mely
esetben a Szolgaltatd dijkedvezményt adhat. Amennyiben a megkezdett 3, 6 illetve 12 hénapos idGszak
lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatdst az ElGfizet6 érdekkdrében felmerild ok miatt szlineteltetni
kényszeriil vagy ha a sziineteltetést az ElGfizets kéri, igy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az
ElSfizetd szédmara a kérdéses id&szak kezdetétdl a sziineteltetés kezd6 napjaig a havi rendszerességgel
fizetend§ el&fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szdmlazni.
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A 12 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idszakra elGre
szamlazza az El6fizetSnek. Az egy év szamitdsa a szolgaltatds rendelkezésre alldsanak hénapjénak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhé
elsé napjatol eltéré napon kezd6dik meg, tgy a Szolgaltatd ennek megfelelGen az éves dij idGaranyos részét
szamlazza az ElGfizets felé. A tovébbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szdmlazésa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltato
az el6re szdmlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megszlinés kezd§ napjatdl az el6re szamlazott éves dij zard
napjaig tarté id6szak idGaranyos részének jovairasat eszkdzdli az ElGfizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgéltatd a folyamatos dijakat 6 hoénapnyi id&szakra el6re
szamlazza az El6fizet6nek. A 6 hdnap szamitasa a szolgaltatés rendelkezésre allasdnak hénapjanak elsd
napjatél szamitott napon kezdddik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatés rendelkezésre allasa a
targyho els6 napjatol eltérd napon kezdddik meg, Ggy a Szolgéltatd ennek megfeleléen a 6 havi dij idGaranyos
részét szamlazza az ElGfizet§ felé. A tovdbbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas
rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozé6 folyamatos dijak szamlazasa is szlinetel vagy megsz(inik,
a Szolgaltato6 az elGre szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megszlinés kezd6 napjatdl az elére szamlazott 6
havi dij zar6 napjaig tarto id6szak idGaranyos részének jovairasat eszkdzoli az ElGfizetd szamlajan.

A 3 hodnapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 3 hénapnyi id8szakra el6re
szamlazza az El6fizetének. A 3 hdnap szamitdsa a szolgaltatéds rendelkezésre allasdnak hénapjanak elsd
napjatdl szamitott napon kezdddik és 3 hdnapig tart. Amennyiben a szolgéltatds rendelkezésre allasa a
targyhd elsé napjatdl eltérd napon kezdédik meg, Ugy a Szolgéltaté ennek megfeleléen a 3 havi dij id6aranyos
részét szamlazza az El6fizet§ felé. A tovébbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas
rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamlazésa is sziinetel vagy megsz(inik,
a Szolgaltatd az elGre szadmldzott dijakbol a sziinetelés vagy megszlinés kezd6 napjatdl az elére szamlazott 3
havi dij z&ré napjaig tart6 id8szak idGaranyos részének jovéirasat eszkdzoli az ElGfizetd szamlajan.

A Szolgéltatd a szolgéltatas rendelkezésre alldsanak napjatél a szerz6dés hatalyba |épésének hénapjéra
rakovetkezd dijfizetési konstrukcid végéig tartd idészakra részaranyosan szamlazza.

Az El&fizet6 els§ szdmlaja a szerz8déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idGszak végéig részaranyosan szdmlazott
havi el6fizetési dijait, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az Eléfizet§ tovabbi szdmlai az aktudlis
szamlazasi id&szak havi elGfizetési dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltato forgalmi dijat nem szamlaz.

4. Egyszeri dijak

A Szolgaltaté a valasztott szolgéltatas dijazasi feltételeinek megfelelen egyszeri dijat szamithat fel. Egyszeri
dij lehet példaul: atirasi dij, &thelyezési dij, korlatozasbdl valb visszakapcsolas dija sth. A fenti dijak mértékét a
Szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza. Az athelyezési és az atirasi dijak kovetkez6 esedékes
szamlaban vagy egyedi szdmlaban fizetendgk.

5. Kedvezmények

A Szolgéltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizet8, vagy az egyenl§ elbanas elvét nem sértve
az Eléfizet8k meghatarozott csoportja szamara.



6. Hokozi dijfizetés

Ha az El&fizet§ sajat elhatarozasabdl a szolgaltatés igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
Gsszeget elGlegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltatd addig nem jogosult a szolgaltatas nydjtasat
feltételez6 Ujabb elGleget kérni, amig az El6fizet§ altal befizetett elGleg az El6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatast fedezi. Az el6leg teljes felhasznaldsat kévetben az El6fizetd Gjabb el6leget fizethet be.

7. A szamlazasi iddszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot modositani. Az errdl sz6l6 értesitést irasban vagy
elektronikus Gton 15 nappal a bevezetést megel6z8en kell megkiildeni az Eléfizetd részére. Az Eléfizets a
mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrél a Szolgaltaté honlapjan vagy az lgyfélszolgalattél szerezhet

tudomast.

8. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a Polgéari Térvénykdnyvben meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els§ napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
idGszakra abban az esetben, ha az ElGfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t elmulasztja.

9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az ElGfizetsi szerzGdés megkotésekor az ElGfizet6 kedvezményt vett igénybe, melyet a
Szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az El6fizetd nem jogosult a
kedvezményes idGszak id6tartama alatt a szerz8dés felmondéasara, sziineteltetésére, mddositasara. Ezen
esetekben az ElSfizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizet6, ha a
szerzGdés Szolgaltato altali felmondasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt keriil sor.

Az El6fizet§ a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi El&fizetGi
szerz8désben megéllapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal novelten a Szolgaltatd
részére megfizetni.

10. Sziineteltetés

A Szolgaltaté az El6fizet§ érdekkorében felmerild szlneteltetés esetén jogosult az ElGfizet§ részére
csokkentett dijat szamlazni, ami a szolgéltatasért fizetend§ havi dij 20%-a.

11. Koézvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére kozvetitett
szolgaltatast is nyljt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitdk), tgy a kdzvetitett
szolgéltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmien jelzi a szamlaban.

12. Vagyoni biztositék
Vagyoni biztositék eldirasa
Amennyiben az El6fizet6 egy éven belil kétszer tizenot (15) napos fizetési késedelembe esik, Szolgaltato

jogosult az Eléfizet6t vagyoni biztositék nydjtasara kételezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az
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adott El6fizetd altal a felhivast megelGz6 hat (6) hénapban az El6fizet6 altal az El6fizetSi szerz6dés alapjan, az
El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeresével,
Negyvendt (45) napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult dijigényét a vagyoni biztositék
6sszegébdl kielégiteni.

A vagyoni biztositék rendelkezésre allasa

El6fizetd koteles a szerz&dés idétartama alatt a vagyoni biztositék Gsszegét folyamatosan a Szolgaltaténal
letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a Szolgaltato a dijhatralékot levonja, El6fizetd
koteles a biztositék 6sszegét a levont Gsszeggel a levonasrél sz6l6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizen6t (15) napon beliil kiegésziteni.

A vagyoni biztositék visszafizetése

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, Szolgaltat6 a vagyoni biztositék tartozasokkal cs6kkentett
Gsszegét kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az ElGfizetd altal megjeldlt bankszamlara vagy cimre.



