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1 A SZOLGALTATO

1. 1A.Szolgaltat6 adatai:

A Szolgaltaté cégneve: EUNet 2000 Regionalis Informatikai Nonprofit Kézhaszn
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

A Szolgaltaté roviditett cégneve: EUNet Nonprofit Kézhaszni 2000 Kft.

A Szolgaltato székhelye: 7621 Pécs, J6zsef utca 19.

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 02-09-072379

A Szolgaltaté ad6szama: 21807118-2-02

A Szolgaltaté bankszamlaszama: 11731001-20674788

A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.eunet2000.hu

1.2. ASzolgaltatd ugyfélszolgalatanak adatai:

Az ligyfélszolgalat cime: 7621 Pécs, J6zsef utca 19.

Az ligyfélszolgalat telefonszama: 72/525-687

Az ligyfélszolgalat e-mail cime: diszpecser@eunet2000.hu

Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétf6tdl péntekig 8-12 6ra kozott

1.3. ASzolgéltato6 hibabejelent6 szolgalatanak adatai:

A hibabejelentd szolgalat telefonszama:

20/620-1307, 21/233-3311, 30/418-7661, 70/267-3555

A hibabejelentd szolgalat e-mail cime: diszpecser@eunet2000.hu

A hibabejelentd szolgalat rendelkezésre allasi ideje: napi 24 6ra az év 365 (366) napjan

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA ES HATALYA

2.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targyi és személyi hatélya

Az &ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az EUNet 2000 Kft. altal
nyujtott Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
altalanos szerzgdési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6dé felek
kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az ASZF az elektronikus
hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény alapjan, a Polgari torvénykonyvnek, a hirkozlési
szolgaltatasi jogviszonyt érint6 jogszabalyoknak, igy kiilondsen az elektronikus
hirkozlési El6fizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet rendelkezéseinek a figyelembe
vételével késziilt, és 2012. januar 3-tdl hatarozatlan ideig hatalyos.

Az ASZF alapjan az EUNet 2000 Kft., mint elektronikus hirkézlési Szolgaltaté a sajat
hirkozl6 halézatanak, illetéleg az egyéb méodon hasznalataban 1évé hirkozlé halozat



felhasznalasaval a nemzetkozi elGirdsoknak megfelelé nyilvanos Internet hozzaférés-,
ellatas szolgaltatast nyiijt El6fizetdi részére. Az ASZF hatalya kiterjed az EUNet 2000
Kft.-ra, valamint a Szolgaltatéval az Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatas
igénybevételére vonatkozbéan jogviszonyba keriil6 valamennyi szerz6dé félre
(El6fizetore, felhasznalora).

A Szolgaltato, az El6fizetd, illet6leg az igényl6 az egyedi El6fizetsi szerz6désben ezen
altalanos szerzédési feltételektél - amennyiben az eltérés lehetGségét az
elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. térvény nem zarja ki - az El6fizet6 javara
egyez0 akarattal, kozos megegyezéssel eltérhetnek.

2.2. Az ASZF id6beli és teriileti hatélya

Az ASZF alapjan a Szolgaltaté Pécs Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén nydjtja
az Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatast, a 4.6 pontban meghatarozott
korlatozasokkal.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
MEGHATAROZASA

3.1.SZ) 64.20.18. Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

A szolgaltatas leirasat és a mindségi célértékeket az ASZF 4. szamid melléklete
tartalmazza.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATOZO
ELJARAS

4.1. Az Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatast igénybe venni kivand igénylg,
valamint a Szolgaltato kozotti ElGfizetGi jogviszony ElGfizet6i szerz6dés megkotésével
jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit,
valamint a szolgaltatast és annak dijat. Az El6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a
hal6zatahoz kapcsolddo ElGfizetSi hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizetd a
halézaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast a szerzédés idGtartama alatt,
a szerzddés feltételei szerint igénybe veheti, és a halézaton biztositott El6fizetGi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zl6
végberendezést csatlakoztathat.

4.2.Szerz6d6 felek az El6fizetdi szerz6dést irasban kothetik meg, kivételes esetben az
El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal is létrejohet. Rautalé magatartassal
|étrejon a szerz6dés, amennyiben az igényl6 igénybejelentése alapjan a Szolgaltato a
kért El6fizet6i szolgaltatast irdsos szerzédés létrejottének elmaradasa esetén is
teljesitette, az igényl6 az El6fizetdi szolgaltatast bizonyithaté médon igénybe vette.



4.3. Az El6fizetSi szolgaltatds targyaban létrejott El6fizetdi szerz6dés egyedi
El6fizet6i szerz6désbdl és a Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeibdl all.

4.4. Az igényl6 az Internet hozzaférés-, ellatas El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szandékat elektronikus levélben, postai Uton vagy az ligyfélszolgalaton
irasban, vagy a Szolgaltat6 lgyfélszolgalatan széban jelzi. Ezt kdvetSen a Szolgaltatd
tajékoztatja a igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirél. Amennyiben a
tajékoztatast kovetGen igénybe kivanja venni a Szolgaltaté altal kinalt valamely
szolgaltatast, a Szolgaltatdo ugyfélszolgalatan igénybejelentést tehet, amely
igénybejelentés a kovetkez6 elemeket tartalmazza:

- igényld neve (cégszerli megnevezés);

- az El6fizetGi hozzaférési pont létesitési helye;

- igényelt El6fizetdi szolgaltatas (ok) felsorolasa;

- igénybejelentés helye, id6pontja.

A szerz6dés megkotéséig az igénylé a megjeldlt adatokat barmikor
megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

45. A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatdé - annak
kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil - hatarid6 megjeldlésével felhivjia az
igényl6t. Az ajanlattétel id6pontjanak az az id6épont tekintendd, amikor a hianytalan
adatokat tartalmaz6 igénybejelentés a Szolgaltaté ligyfélszolgalatara beérkezik.

4.6. Az Internet szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetés helye a
Szolgéaltaté miszaki és foldrajzi szolgaltatasi lefedettségi teriiletén legyen (halézati
nyomvonal). A szolgaltatas Pécs Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriiletén vehetd
igénybe az aktualis miiszaki megval6sulas fliggvényében. A Szolgaltaté jogosult az
olyan igényeket elutasitani, amelyeknél ez a feltétel nem teljesiil.

4.7. A szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatait az egyedi El6fizetsi szerz6dés
tartalmazza.

4.8. A megfelel6 igénybejelentés beérkezését kovet6en a Szolgaltatd elvégzi a
szlikséges méréseket a szolgaltatas igényelt létesitésének helyszinén, amellyel
megallapitja, hogy a 4.6. pontban meghatdrozott miszaki és foldrajzi feltételek
teljesiilnek-e. Amennyiben a szolgaltatasnak mdszaki, illetve foldrajzi akadalya
nincsen, az igénybejelent6 a Szolgaltatéval egyedi szolgaltatasi szerzédést kot. Az
egyedi szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté
képviselGjénél személyesen kotheté meg. Lehet8ség van a fogyasztd altal alairt
egyedi El6fizetli szerz6dés postai Uton valé megkiildésére is, ebben az esetben az
El6fizet8i jogviszony azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté kézhez veszi az
El6fizetd altal aldirt egyedi el6fizetési szerz6dést.

4.9. Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentének
Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatas igénybevételébdl eredd, dijtartozasa van,



vagy korabban Internet hozzaférés-, ellatds El6fizetdi szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en egy éven beliil a
Szolgaltato6 felmondta.

4.10. Irasban megkotott ElSfizetsi szerz6dés esetén a természetes személy Eléfizetd
szerz6déskotéskor az El6fizet6i szerzédésben nyilatkozni koteles arrél, hogy az
El6fizet6i szolgaltatast egyéni El6fizet6ként vagy nem egyéni El6fizet6ként (iizleti,
intézményi El6fizet6ként) kivanja igénybe venni.

4.11. Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére
masnak atengedheti a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével. Az El6fizeté nem
jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerzédés megkotésével 6t megilleté jogokat
egészében harmadik személyre atruhazza. Az El6fizet6 teljes korli felel6sséggel
tartozik minden olyan szolgaltatadshasznalatért, amelynek sordn a hozzaférés
jelszavan keresztiil torténik.

4.12. A Szolgaltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba
tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel csak a felek
egyez0 akarata esetén kot szerzGdést. Ha a természetes személy ElGfizetd
korlatozottan cselekvéképes, az egyedi El6fizetsi szerzdésnek a természetes
személy ElGfizetd torvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE

5.1. A Szolgaltaté a szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallalasi
hataridejére, valamint a szolgaltatas igénybevételét biztosité lizembe helyezésre, a
hozza beérkezett hianytalan bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 napot allapit meg.
A mindségi célértékekre vonatkozd elSirasokat az ASZF 4. szam0 melléklete
tartalmazza. A felek a teljesitésre kiilon hatarid6ben is megallapodhatnak.

5.2. Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az els6 hozzaférés létesitése, az athelyezés,
az El6fizetonél tovabbi hozzaférés létesités.

5.3. A szolgéaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztositd lizembe helyezésre vallalt célérték teljesiilésének ellenérzésére szolgald
mérési modszer: a megvalésult szolgaltatds kezd6 id6pontja és az El6fizetdi
jogviszony létrejottének id6pontja kozott eltelt id6 napokban, a Szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

5.4. Nem mind&sul késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizet a Szolgaltatdval el6zetesen
irasban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha
a felek az El6fizetSi hozzaférési pont létesitésére 30 napnal kés6bbi id6pontban
allapodnak meg.



6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI AZOK
MERESENEK MODSZERE

A szolgaltatas leirasat és a minGségi célértékeket az ASZF 4. szdmd melléklete
tartalmazza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

7.1. Az egyedi El6fizetdi szerz6dés megkotésének el6feltétele, hogy az El6fizetd a
személyének azonositdsdhoz sziikséges adatait a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsassa:

- természetes személy El6fizet6 esetén rendelkezésre bocsatandd adatok: név,
allandé lakcim, tartézkodasi hely (levelezési cim), telefonszam, e-mail cim, lednykori
név, anyja neve, sziiletési hely és id6, személyi igazolvany szama vagy Utlevele szdma.
(Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képvisel6 fenti adatai is
sziikségesek.)

- nem természetes személy El6fizet6 esetén rendelkezésre bocsatandé adatok: név,
székhely, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, cégjegyzékszdm, addszam,
bankszamlaszam, nem természetes személy nevében eljaré torvényes képviseld neve.
A torvényes képvisel6 hozzajarulasa esetén a torvényes képviseld telefonszama, e-
mail cime, személyi igazolvanya szama, vagy Utlevele szama, azonban ezen adatok
rendelkezésre bocsatasa nem elGfeltétele az egyedi El6fizetdi szerzédés
megkotésének.

7.2. A Szolgaltat6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy a megadott adatok
valddisagat ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is. Amennyiben az ElGfizetGi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizet6 nem vagy hamisan adja
meg, tovabba ha az egyéni El6fizet6i minGségére vonatkozé nyilatkozatat nem adja
meg, Ugy a Szolgaltatd a szerzddést érvénytelennek tekinti, amelyrdl - lehet&ség
szerint — a szerz6déskotéssel azonos médon értesiti az El6fizet6t.

7.3. Az egyedi El6fizetGi szerz6dés - az El6fizetdi jogviszony - azon a napon jon létre,
amikor a Szolgaltaté kézhez veszi az El6fizet6 altal is alairt egyedi El6fizetsi
szerz6dést. Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerz6dés
létrejottének idGpontjanak a szolgaltatas atadas/atvételének napja tekintendd.

7.4. A szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A Szolgaltaté és az El6fizet6 egyezd
akarataval hatarozott idejli szerzédés is kothets, amelynek id6tartama -

Y

szolgaltatasonként, kedvezményes akcionként stb. - eltérd lehet.



7.5. Amennyiben - a felek megallapodéasa alapjan - hatarozott idejli szerz6dés jon létre,
annak id6tartama 1 napnal rovidebb nem lehet. Ebben az esetben a Szolgaltaté
jogosult az 1. szdmU mellékletben szerepl6 dijaktdl eltérve, az El6fizetd igényeihez
igazodva, az El6fizetdvel kialkudott egyedi arat megallapitani.

7.6. Hatarozott idejl szerz6dések esetében a hatarozott idé lejarta el6tt legfeljebb 15
nappal az El6fizets irasban kérheti a szerz6dés meghosszabbitasara vagy Uj szerz6dés
megkotésére vonatkozd Szolgaltatdi ajanlatot. A hatarozott idG lejarta el6tt a
Szolgaltatd is irasban megkeresheti az El6fizet6t arra vonatkozdan, hogy milyen
feltételekkel modositja a mar meglévé szerzddést, illetve kot Gj hatarozott vagy
hatarozatlan idejl El6fizetGi szerz6dést.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI

8.1. A szerz6dés altaldban a felek egyezé akaratadval mddosithatd. A szerzddés
modositasara a szerzddéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgéaltaté - amennyiben az El6fizet6 modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet a kérelem benyujtasdnak az lgyfél-azonositasara alkalmas formaban
torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon belil teljesiti, kivéve az athelyezést. A
modositott szolgaltatas és dijfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja az El6fizetGi
modositasra vonatkozd igény teljesitését kovet6 szamlazasi ciklus els6 napja. E
pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltato és az El6fizet6 egyezd akarata esetén
el lehet térni.

8.2. Az ASZF-et a Szolgaltaté - ezen pontban meghatarozott médon - egyoldaltian
médosithatja. A Szolgaltaté a modositott ASZF-et koteles a médositas hatalyba
|épését megel6z6en 30 nappal az lgyfélszolgalatdn kozzétenni, és a maddositasrol
koteles az ElGfizet6t a hatalyba |épést megel6z6en 30 nappal értesiteni. A mddositott
altalanos szerzddési feltételek a korabban kotott El6fizetdi szerz6déseket mddositjak

és kiegészitik.

8.3. A Szolgaltatd a tajékoztatas ligyfélszolgalatan torténd kozzétételének az alabbiak

teljesitésével tesz eleget:

- a tajékoztatast a helyiségben, és/vagy az interneten mikodtetett
ugyfélszolgalatan kozzéteszi, tovabba

- az abban foglaltakrél a tavbeszél6n mikodtetett ligyfélszolgalatan tajékoztatast
ad.

8.4. A Szolgaltatd az El6fizets értesitésére fennallo kotelezettségének a kdvetkezd
modon tehet eleget:

- az El6fizet6 kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

- elektronikus levélben torténd értesitéssel, vagy

- egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. telefon atjan);

- az értesitendd El6fizet6k korétdl fliggben az értesités torténhet orszagos vagy
megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény Gtjan.



8.5. A Szolgaltatdé a napilapban kézlemény Gtjan torténd értesitési modot kizarélag
abban az esetben alkalmazhatja, amennyiben az El6fizet6ket az El6fizetdi szolgaltatas
- a halozat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt, naptari hdnaponként 1
(egy) napot nem meghaladé - sziineteltetésérél illetve az ASZF médositasarél kivanja
tajékoztatni.

8.6. Az ASZF modositasa esetén a Szolgaltaté értesitésének az alabbiakat kell
tartalmaznia:

- pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

- a modositasok |ényegének rovid leirasa;

- a modositasok hatalyba lépésének idGpontja;

- a médositott ASZF elérhetdsége;

- ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 altal igénybe vett El6fizetSi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a médositott dij 6sszege;

- az a feltétel, jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés, |ényeges koriilmény, amellyel
a Szolgaltaté a modositast indokolja;

- az El6fizetst az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogositvanyok.

8.7. A Szolgaltaté nem koteles az El6fizet6t az ASZF azon médositasarél tajékoztatni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely El6fizetdi dij csokken.

8.8. A Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dést az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltan
modositani:

a) az egyedi El6fizetsi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy, amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik, a mddositds nem eredményezheti a szerz6déses
feltételek [ényeges médositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

c) a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil  kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

8.9. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-ben meghatéarozott jogosultsaga alapjan az
ASZF-et egyoldalan moédositja, errsl El6fizetst a moédositas hatalybalépését
megel6z6en 30 nappal értesiti. Ebben az esetben az El6fizet6 jogosult a mddositas
targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasara.

8.10. Amennyiben az ASZF médositas az El6fizets szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha



kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti.

8.11. Szolgaltato6 a szolgaltatasi dijak megvaltoztatasara a tisztességtelen gazdasagi

tevékenység tilalmarél szélé hatalyos jogszabalyi keretek ko6zott jogosult. A
szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
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