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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime
A szolgéltato neve: Eunet 2000 Regionalis Informatikai Nonprofit Kft.

Roviditett neve: Eunet 2000 Kft.

Cégjegyzékszama: 02-09-072379

Székhelyének cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72.

Telephelyének cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72.

Telefonszdm: 72/252-5688

Telefaxszdm: 72/252-5689

1.2. A szolgaltato kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetdségnek,

internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb tigyfélszolgalatainak

elérhetéségei naprakészen megismerhetok
Ugyfélszolgalat telefonszama: 72/252-5688

Nyitva tartas: Hétfé — Péntek 8:00-12:00

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdsegei naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.eunet2000.hu
- a kdzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein: Tel: 72/252-5688

- a szolgaltatd székhelyén: Székhelyének cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72.

Az egyéb Ugyféelszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetéségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.



1.3. A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)
A szolgéltato hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
www.eunet2000.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége
1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizeté kérésére nyomtatott formaban bocsétja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A 2/2015. (I11.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon Uzleti elsfizets
esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legaldbb 50 fé6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezé akarattal eltérhetnek
az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitél.

Hatalyba lépés kelte: 2015.12.01.
Utolsdé modositas kelte: 2015.10.26

Készult: 2011. december

1.5.3. Az 1.5.2. bekezdésbe nem tartozé uzleti el6fizetok esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)

bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltat6 altalanos szerzédési feltételeitél. Ebben az esetben az
egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos

szerzgdeési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az uzleti el6fizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti eléfizeték esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az egyedi eléfizetsi
szerzdés tartalmazza, hogy a szolgaltat6 az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési
feltételtdl miben és hogyan tér el.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a 6/2015 (111.30.)
NMHH rendelet 5.§ (2) bekezdése szerinti el6fizetdi szerzodés megkotésére

irdnyul6 ajanlat tartalmi elemei
2.1.1. Az eldizetd szerzalés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak elsfizetdi hozzaférési pont Iétesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszertien kiépitett elofizetéi hozzaférési pont

meglétének igazolasat kdvetden irasban megkotott elofizetsi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.



2.1.1.2. Igénybevételi eljaras

2.1.1.2.1. Az igényt (eléfizetoi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgéltato tigyfélszolgélatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél,

- sz6ban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésevel.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igény az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejileg torténik, ugy az
igénybevételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az igény szempontjabdl Igényl6 vagy Igénylé-Felhasznalé (tovabbiakban: Igényls) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6é gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igény akkor miniil teljes korinek, ha tartalmazza az eldizetd szerzaéskotéshez sziikséges
¢és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényltwek az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényldvagy szerzdéskotésre feljogositott
képviselgének alairdsaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektd szdrmazo
ajanlati min®ég hitelt érdemldigazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetd hozzaférési pont Kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerten hasznal és melyben az eldizetd szerzaésbd ereddkotelezettségeinek (kiilondsen ellendzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kulén-, mint a k6z6s tulajdond ingatlan
vonatkozasaban. Szolgaltatd az ingatlan jogszer( hasznalatat az eldfizetd hozzaférési pont kiépitése
tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel@n megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétd szamitott legfeljebb 15 napon beliill - hatarido
megjelolésével igazolhatd modon (irasban, vagy szoban hirk6zlési eszkoz utjan, vagy képviselge utjan
személyesen) felhivja az Igényld.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés iddpontja az az iddpont, amikor a teljes korl igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltatd eldt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Igénylokoteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetd hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetd hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges
elietes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.1.2.9. Az eldizetG szolgaltatasra vonatkozd teljeskorli igénybejelentést kovetéen - amennyiben
sziikséges és az eldizetd szerzdés megkotésére egyidejileg nem Keriil sor - a szolgaltaté haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon belul elvégzi az igény teljesithetGégével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridi
belill igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznal6t arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetGég hianyaban az igénybejelentéstd
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbi idpontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstd szamitott 90 napot,



¢) az igény teljesithetd de az eldfizetd szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengeddszolgaltato
helyi hurok atengedésére irdnyuld referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatariddd szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevinek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzalési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eldizetd szerzaés megkotésére.

A 2.1.1.2.9. ¢) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésbb 5 napon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedéseét.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovet®n vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéllapitja, hogy az eldizetd hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejétd kezddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevéaltal kért késdbi, de legfeljebb 3 honapon beliili
idgontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5.
pont) esetén az eldizetd szerz@és megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozési feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapulo vallalasanak koltségérd és annak fizetési feltételeird.

2.1.1.2.11. Az Igényl6a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétd szamitott — 15 napon belul a
Szolgaltatohoz beérkez@n jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idgont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen iddartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti Gsszeget
megfizetni. Ha az IgénylGaz ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldrt hataridé beliil nem nyilatkozik,
igénye a nyilvantartasbol torlésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol torolni, ha az Igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridd beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerzaéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetd szerzdés az
alabbi idgontban jon létre:

a) jelenlévdk kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzdéses jognyilatkozatok esetében
- az eldizet6szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldizetd szerzalés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevk kozott az eldfizetdszolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldizetd szerzdaés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Rautaldé magatartassal csak akkor jon létre eldizetd szerz@és, ha az eldizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldizetd szerzdlés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzaléskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevdeges
magatartas minGiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az eldfizetd szerzdés megkotésére iranyulo
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztiasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindiil
eldizetd szerzalés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.3.2. A tavollévk kozott irasban megkotott eldizetd szerzalés 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a
megkotott eldfizetd szerzdés 1étrejottének idgpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti
az eldizetd.



Az eldfizetd szerzdés szoban, vagy rautald magatartassal torténémegkotése esetén az eldizetd szerzaés
2.1.1.3.1. szerinti létrejottét kdvetden a szolgaltatd a megkotott eldizetd szerzalésrd legfeljebb 8 napon
belul legaldbb az NMHH rendeletnek megfelel kotelezé adatokat tartalmazd dokumentumot ad az
eldizetihek, amennyiben arra az eldfizetd szerzdés létrejottét megel@@n nem keriilt sor. A szolgaltato a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az eldizetd részére
igazolhat6 modon atadni vagy megkdildeni.

Az eldfizetd szerzdlés megkotése eldt a szolgaltato koteles az eldizetd igazolhatd modon tajéekoztatni
arrol, hogy az eldizetd szerzalés fennalldsa alatt, vagy annak megszinését kovetden az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési iddn beliil, az eldfizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az eldizetG
szerz@és altala megjelolt idgpontjaban hatélyos tartalméarol szolo, legalabb a 2/2015 (111.30). NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum &tadasat. E dokumentumot a
szolgéltatd a kérelem beérkezésétd szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az eldizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
eldizetorészére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi Eldizetd Szerzdléseket elektronikus modon nyilvantartja, azokrol
kérésre Eldizetthek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehet®Géget biztosit
azok személyes megtekintésére az tigyfélszolgalaton.

Eldizetétudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz@éskotési szandekatol
visszalép, akkor koteles a Szolgaltato ebbd fakadd igazolt koltségeit - igy kilondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendddijakat — teljes kdrien megtériteni.

2.1.1.3.4. Amennyiben a szerzaéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eldizetd a szerzaéskotési ajanlat akkor koti, ha
a Szolgaltatdé - képviselge utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldizet6a lakasan 19 és 9 ora kozott
szerzaéskotés céljabol nem kereshetofel.

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil vagy tavollévk kozott kotott szerzalés esetén az lizlethelységen
kiviil illetve a tavollévk kozott kotott szerzalésekre vonatkozo iranyado jogszabaly szerinti hataridéa
belul indokolas nélkiil elallhat a szerzdéstd, mely elallasi jogrol a Szolgaltato a szerzdés megkotésekor
irasban koteles az Eldizetd tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel
szemben az Eldizet6az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza
a megkotott szerzalés azonositasat lehetévé tevo adatokat. A jelen pont szerinti eldllas hatariddben
érvényesitettnek mindiil, ha az Eldfizetonyilatkozatat a hatariddlejarta eldt elkiildi (postara adja). A jelen
pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalGsitotta, mig a csatlakozas
megvaldsitasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen kételes visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasdhoz a Szolgaltatod kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit,
az Eldizeto altali elallas esetén az Eldizeto koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétd
szamitott legkésbb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az Eldizet0 sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eldizethek felrohato. Nem minGill az Eldizethhek felrohato
értekesokkenésnek a rendeltetésszeriihasznalatbol ereddértékesokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldizetdaltal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az Eldizet6altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatdo az eldizetd
szerz@ésnek megfeleld®n a szolgaltatas nytjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.5. Ha a felek az eldfizetG szerzdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzdlés
megkotésével egyidejileg az egyedi eldizetd szerzaést irasban, az ASZF-et pedig az Eldizetokérése €s
valasztasa alapjan az altala igényelt médon és forméaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben,



vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténdszerzédéskotés esetén a
szolgaltato koteles tajékoztatni az Eldfizetd az ASZF elérhetGégérd.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja
2.2.1. Az eldizetd szerzdaéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldizetd szerzdésben
rogzitésre keriilaldbbi eldfizetd adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldizeténeve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime
ab) az eldizetd hozzaférési pont helye,

ac) az eldizetdszamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ae) korlatozottan cselekvképes eldizetdesetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizetd
szerz@ésben a térvényes képviselaa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldizetdesetén az eldfizetdcégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet®égek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzalés targyat képezoeldizetd szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténdfizetés esetén az eldizetépénzforgalmi szamlaszama,
f) az eldizetd szerzdlés hatalybalépése, iddartama,

2.2.2. A Szolgaltato az Eldizetdaltal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendgzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel&ségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozOs vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak®z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya, (melyeknél hiteles iratnak min&iil a Cégbirdsag vagy IRM Ceégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton vald
megkildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzoaltal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejlimaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestletek, egyhdzak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetéegyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,



- meghatalmazas teljes bizonyitod erejlimaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni véllalkoz6 azonositd okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejimaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejlimaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairésra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az EldizetGaz eldizetd szerzaésben koteles nyilatkozni, hogy az eldizetd hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszerii hasznalatanak jogcimérd. Amennyiben az Eldizetd az altala a hozzaférési pont
helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzaés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja,
koteles a szerzaléskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGének, hasznalojanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténdhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eldizetosajat
tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilén
tulajdond ingatlan és a k6z6s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldizetd
szerz@és megkotésével az Eldizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdont
ingatlan és a k6z0s tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkodzlési hal6zati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldizetd érdekkorében meriil fel, gy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd kilon ellenérték nélkul a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetG szerz@és fennallasatol fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldizetk szamara torténd szolgaltatdsnyujtas
érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon
alapitasra.

2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a

szolgaltatas igénybevételének esetleges idObeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Igényldaltal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz val6 érkezésének, a sz6beli ajanlat Szolgaltatoval valo kozlésének
id¢ontjat,
b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazo dokumentum keltét és Igényld

részére valo megkiildés idgpontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli eldfizetd szerzalés Eldizetd részére valo
megkiildés idgontjat és az eldizetd szerzaés szamat.



2.3.3. Ha az Igényl6 vagy Eldizet6 valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetd szerzdésben szerepld
személyes adata megvaltozik, kételes azt el&etesen, de legkésb a valtozast kovet63 munkanapon belil
a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajadban személyesen vagy meghatalmazott képviselge utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali
tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldizetd szerz@és a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6vagy az Eldizet6az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridé tul teszi meg,
az Igénylévagy Eldizetéebbd adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgéltatdé nem
felel, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy
Eldizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylovagy Eldizetdszemélyvaltozasa, melyre az
atirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az athelyezés
szabalyai az irdnyadok.

2.3.4. Ha az Eldizet6valamely, a szerzdlésben szerepl6és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehet®ég szerint a valtozast megel@@n, de legkésdb a valtozast kdvetd3 munkanapon beliil
a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselge ttjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldizet6 ebbd adddoé esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felel, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
Eldizetdd kovetelheti.

2.3.5.Azeldfizetd szolgaltatdsok igénybevételének maédja és feltételei

2.3.5.1.Eldfizetd szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel - csak irdsban megkotott eldfizetd
szerz@és alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizeté — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltérs rendelkezés vagy a Szolgéltatoval valo eltérs
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
maodosithatja valasztasat. A Szolgaltatd Gj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.

2.3.5.2.Egy eldizetd hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténdszolgaltatasra vonatkozoan eldizetd
jogviszony egyidejileg csak egy Eldfizetdvel 1étesithetd

2.3.5.4.A Szolgéltatot az eldizetd szerzdalés megkotése korében szerzdléskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldizetd szerzaés megkotését indokolasi kdtelezettség nélkiil
megtagadja kulénosen, ha

a) az Eldfizettnek a szolgaltatas igénybevételébd eredddijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben,
vagy

b) az Eldizetd korabbi eldizetd szerzdésének megszinésére 1 éven beliil az Eldizetd érdekkorében
felmertilt okbol ered6felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6—- személyazonositd okmanyénak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt
az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortlak védelmére vonatkozO szabélyainak megtarthatésaga nem
biztositott.

2.3.5.5.Az Eldizet6szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridd beliil —a tavollévk kozott
szoban megkotott szerzaés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eldizet6jogszeritlen elallasa esetén az
Eldfizet6 hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt



elallasi dijat, valamint - ha az eldizetd hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetd hozzaférési
pont megsziintetésevel kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldizet6
jogszeritlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz@és alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett sszegben -
legfeljebb az elallast kovetd30 napon beliil visszatériteni az Eldizet6szamara, az Eldizetpedig legkésdb
3 munkanapon belil kételes a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.5.6. Ha a Szolgaltatd az eldfizetd szerzdlésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridd tallépi, akkor az eldfizetd hozzaférési pont 1étesitését megel&den az Eldizetd
jogosult a szerzdaléstd hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eldizet6eldllasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzalés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az Eldizet szamara, az Eldizetd pedig
egyidejileg koteles a szolgaltatd altal részére dtadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.5.7. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévk kozott megkotott eldfizetd szerzalés esetén az
eldizetfaz eldizetd szerzdés megkotésétd szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és
indokolas nélkiil elallhat az eldizetd szerzaléstd. Ha a szolgaltatd az eldizetd szerzdés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé beliil megkezdi, az eldizetd az eldizetd szerzdés
megkdtésétd szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti Eldizetdaltali elallasra jogszertielallas esetén a 2.3.5.6. pont szerinti, jogszeritlen
elallas esetén a 2.3.5.5. pont szerinti eljarés az iranyado.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.3.6.1. A szolgéltatds igénybevételének feltétele az adott szolgaltatashoz sziikséges miszaki feltételek
megléte, jogi feltétele az irasban megkotott eldizetd szerzdlés az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel. A
szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkézlési végberendezés is sziikséges, és
amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldizet6a sajat felelGségére kot eldfizetd szerzaést. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed Ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.6.2. A szolgaltatasnak iddeli korlatja nincs.

2.3.6.3. A szolgaltatast az Eldfizeténem veheti igénybe a Szolgéltatonak a nyilvantartott, az ASZF 4. sz.
mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet), ahol a Szolgaltatd hirkdzlési
haldzattal nem rendelkezik.

2.3.6.4. Minden Eldizet6 csak a r4 vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott eldizetd hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldizetdés a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdb a szerzaéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zat tovabbi ellenérték nélkiil
a halozat fennéllasanak idejéig elhelyezésre kertljon.

2.3.6.6. A szolgaltatasnyjtas feltétele, hogy amennyiben az Eldizeténem sajat ingatlanan veszi igénybe
a szolgaltatast, a bérldalbérldkoltségviseld tavozasakor felmeriilé dij, és egyéb tartozasokért, ugy a
Szolgaltatd haromhavi eldfizetési dijnak megfelelé kauciot (biztositékot) kérhet a szerzdés
megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerzdalés megszinését kovet@n a fennmaradod tartozasok
kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérldalbérl@koltségviselotavozasakor tartozas nem all fenn, a
biztositék 6sszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizetek.

2.4 Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,

halézathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6
2.4.1.. Az eldfizetd szerzdés alapjan az eldizetd hozzaférést nyujtd Szolgaltato - a 2.1.1.2.9. b) legfeljebb
az eldfizetd szerzalés megkotésétd szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek eldizetd szerzdésben foglalt



megallapodasa szerinti eldizetd szerzdlésben megjelolt késdbi iddontban, de legfeljebb az eldizetd
szerzalés megkdtésétd szamitott 90napon beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.4.1. szerinti idpontban az eldizetdérdekkdrébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb
iddpontjaban, mely nem lehet késbi, mint az eldizetd szerzaés megkotésétd szamitott 90 nap.

A szolgaltato jogosult az eldizetd hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Méar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont Kkiépitése megtortént, az Eldizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti Gsszegben.

2.4.3. Amennyiben az eldfizetd szerzaésben foglalt hataridételjesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eldizetG szerzdést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyjtas megkezdésére nyitva allo hataridéeredménytelen elteltétd a szerzaés megszinéséig
kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato az eldizetd szerzalésben a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridd tallépi, akkor az eldfizetd hozzaférési pont létesitését megel@@n az Eldizetd jogosult a
szerzaéstd hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

2.4.5. Az eldizetd hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldzathoz
val6 olyan 11 eldizetd hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldizetd hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban
van és

b) a létesités nem jar (j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a szolgaltato altal biztositott atviteli eszk6z(6k) aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont Iétesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetd hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy min&égi eldfizetd igény esetén
kiegészitdbekapcsolasi dij szdmithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltérémennyiségi vagy minéégi igénynek minGiilnek kiillondsen az alabbiak:
a) Az Eldizet6hozzaférési pontja a tavkozlési csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter tavolsagra van.
b) Az Eldizet6tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Eldizeto a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

d) Az Eldizetdingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Eldizetdesztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.



2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektd eltérofeltételek esetén a Szolgaltatd az eldizetd hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkul&cion alapulé dijazéasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fliggdvé.

2.4.8. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylk vagy Eldizetk
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGegitd
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefliggésben az
eldizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylk szdmara 0sszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdb feltételeket tartalmaz.

2.4.9. EldizetG hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halozaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremikoddvallalkozot is) az eldizetd hozzaférési
pont kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai €s biztonsagtechnikai eldrasok
maradéktalan betartasa mellett a tde elvarhatd gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés sordn keletkezett
hulladék és szennyezdlések eltavolitasat is.

Az Eldizetéfelel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kdzotti, sajat vagy harmadik
fél tulajdonaban 1évéhalozatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitdeszkoz stb.), illetve halozati eszkoz
(sz&mitdgép, router, WiFi stb.) a szolgaltatds igénybevételére valo miszaki alkalmassagaért.

2.4.10. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elizetes egyeztetés
mellett a Szolgaltat6 figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzéaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késdbi karbantarthatdésaga szempontjabol megfeleldés megvalosithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkdltségeit az Igényldviseli.

2.4.11. A kivitelezés iddartama alatt a munkateriilet megkdzelithetGégének, valamint a 230 V-0s
haldzati csatlakozas biztositasa az Eldfizet6feladata. Az Eldfizetd egytittmikodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyezoingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idgpontjarol a Szolgaltato az Eldizetd értesiti. Amennyiben az Eldfizetéa Szolgaltato altal
megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Eldizetthek és a Szolgaltatonak is megfeleld uj
iddontot kell egyeztetni a Szolgaltato munkaidején beliili iddpontra. Hairomszori eredménytelen iddont-
egyeztetés utan, vagy ha az Eldizetda kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idpontra igényli, a
Szolgaltatd jogosult az eldfizetd szerzdléstd elallni. Az Eldizet6 hibajabol torténdés Szolgaltatd altali
elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzdés alapjan
befizetett dijakat — az elallsi dijjal csokkentett 6sszegben - legfeljebb az elallast koveté30 napon beliil
visszatériteni az Eldfizetdszdmara, az Eldizetdpedig egyidejieg koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.12. A kivitelezés soran bekovetkez§ a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tulmend
¢s bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felel.

2.4.13. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkdzzel (modemmel, access pointtal, routerrel, stb.) egylitt a Szolgéltatd tulajdonat képezi és azon sem
az Eldizetd sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgaltato altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
esetleges karokért, a Szolgaltatisban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelégséget. A
Szolgéltatés helyreallitdsaéert Szolgaltatd jogosult hibaelhéritasi dijat felszamolni.

2.4.16. Nem mingill a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetd szerzdalés
megkotésétd szamitott 15 napon tuli, vagy az Eldizetoaltal az eldfizetd szerzaésben megjeldlt késdbi
idgonton tali eldfizetd hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha



a) a felek késdbi iddpontban allapodtak meg, vagy
b) az Eldizetda helyszini munkalatok feltételeit az eletesen egyeztetett idpontban nem biztositja, vagy

c) az Eldizetévagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre val6 csatlakozas késve, vagy nem
val6sulhat meg.

2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, mitholdas, valamint foldfelszini digitalis
miBorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei Az ASZF targyat képezészolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
3.1.1 Szolgaltatasok Internet eléréssel

Szolgaltaté eldizetd szamara teljes korlilnternet elérhet&éget biztosit, amely lehetdvé teszi az IP (illetve
miszaki lehetGégektd fiiggdn IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 draban. A Szolgéltatas keretén
beliil az Eldfizetk az Eldizetd hozzaférési pontrol érhetik el a Szolgaltatd halézatanak adatkézpontjat,
azon keresztil a hazai és nemzetkdzi Internetet a nap 24 drajaban. A Szolgaltat6 altal nyujtott internet
szolgéltatas az internet kapcsolaton keresztll haladé adatok menedzselés nélkil, az internet haldzat
elemei altal meghatarozott Utvonalon és sebességgel érik el a célallomast.

A szolgaltato altal nyQjtott szolgaltatasokat az 4 sz. melléklet tartalmazza.

Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.43 (szélessavu internet-hozzaférés vezetékes hal6zaton), illetve
TESZOR 61.20.42 (szélessavu internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton).

3.1.1.2 Szélessava WLAN (radios) Internet-hozzaférés

Szolgéltatd a szolgdltatast radiohullamt halozat segitségével végzi. A hozzaféréshez az Eldizetinek
rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a
Szolgaltatd altal megfeleltnek minditett szolgaltatasi végponttal, mely az antennabdl, a radiés interface
eszkdzbd (wireless bridge vagy router) valamint az ezeket 6sszekoto vezetékbd all. A szolgaltatas
helyhez kotott, csak az eldizetd szerzaésben meghatarozott végponton jogosult az Eldizetdhasznalni.
Az interface eszk6z egyben az eldizetbazonositasara is szolgal.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezo interface eszkoéz amelyet a
Szolgéltatd - az eldfizetd szerzdéskotéssel egy idden esedékes — Ovadék megfizetése ellenében bocsajt
az Eldizet6rendelkezésére. A Szolgaltatd egyszeri dij ellenében biztosithat kiilon szolgaltatasokat is
biztosito interface eszkdzt vagy eszkdzoket. A dij mértéke (amennyiben ilyen eszk6zok elérheti@k) a 4.
sz. mellékletben talalhato.

A Szolgaltat6 és az Eldizet6 kiilon szerzéésben megallapodhatnak a szolgaltatasi pont eszkozeinek
Eldfizetdaltal torténdmegvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az ¢ ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriil6javitasi koltséget is), illetve az & ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzdlés megszint, és az Eldizetéa
Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlenul visszaszolgaltatja.

A szolgaltatas min&égi mutatoit és tartalmat a szolgaltatdi tavkozlési berendezés egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszk6z hasznélataval garantélja. A
végpontra csatlakoztatott eszkdzok szdma, a csatlakozds mddja és azok felhasznalasa Eldizetd
érdekkorebe sorolhatoak.



3.1.1.3 Szélessav ,,bérelt vonal” jellegiilnternet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eldizetd szerzdlésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltato haldzatdhoz.

A felhasznaldi végpont az atadési interface. A szolgaltato ASZF-ben vallalt kitelezettségei a fel-
hasznaloi végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltato felelGsége nem terjed ki a haldzati kabelre,
az eldizetdszamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az eldizetdaltal lizemeltetett
halézati kartyara illetve az eldizetoaltal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi halozatra (LAN) sem.

3.1.2 Szolgaltatasok Internet hozzaférés nélkil

Szolgaltatd eldizetd szamara adatkapcsolati szolgéltatast biztosit az adott eldfizetévégpontjai kdzott. A
szolgaltatas — hacsak a szerzdlofelek ettd eltérémegallapodast nem kétnek — nem teszi lehetdvé az tigyfél
mas ulgyfelekkel vagy az internettel val6 csatlakozésat.

A szolgaltato altal nyljtott szolgaltatasokat a 4.sz. melléklet tartalmazza.
Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.13 (maganhalézat vezetékes tavkozlohalozaton)
3.1.2.1 Pont-pont és tébbpontos IP (Layer3) haldzat

A szolgaltaté az eldizetérészére nem-globalis IP (miszaki és szerzdléses feltételek megfelel®ége esetén
IPv6) alhélozatot (alhalozatokat) biztosit, melyen az adott alhalézatba (alhdlézatokba) esé forgalmat
tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — miszaki feltételektd fliggéen — dinamikusan vagy statikusan
torténik.

A hozzaférés igénybevétele az eldizetG szerzdlésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltato halézatahoz.

A felhasznal6i végpont az atadasi interface.
3.1.2.2 Pont-pont és tobbpontos Layer2 maganhaldzat

A szolgaltato az eldfizetérészére Layer2 (IEEE 802, altalaban Ethernet-11) kapcsolatot biztosit melyen az
azonos broadcast domainbe esd forgalmat tovabbitja. A szolgaltatds nem tartalmaz a szolgaltato altal
biztositott IP vagy IPv6 cimeket (ezek hasznalata az eldfizet6dontési- és felel®ségi korébe tartozik).

A hozzaférés igénybevétele az eldizetd szerzdlésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltat6 haldzatahoz.

A felhasznal6i végpont az atadasi interface.
3.1.3 A felhasznaldi végpont

Az internet szolgaltatashoz vald hozzaférést az Eldizethoz telepitett interfész (kdbelmodem,
kabelmodem és VVoIP Gateway, kabel-router) biztositja, mely a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az eldizetd
az Internetre a kdbelmodemen vagy kabel-routeren keresztiil csatlakozhat, melynek az eldizeté oldali
hozzaférési felllete a felhasznaldi veégpont.

A szolgaltatdo ASZF-ben vallalt kotelezettségei (a 3.5. pont alapjan) a felhasznaléi végpont csatlakozasig
terjednek ki. A szolgaltatd felel@sége nem terjed ki a haldzati kabelre, az eldfizetészamitogépére vagy
altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az eldizeto altal iizemeltetett haldzati kartyara illetve az
eldizetoaltal esetlegesen kiépitett hazon beliili kabelezésre, helyi halozatra (LAN) és akar Eldizet6altal
Uzemeltetett vezeték nélkili-router vagy akéar Szolgaltaté altal biztositott k&bel-router vezetéknélkdli
(WIFI) halozatara sem.



A Szolgaltatd kizarja felel®ségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halézat miatt az Eldizetd ért
kdzvetlen vagy kozvetett karokeért és az elmaradt haszonért

3.1.4 Szélessavu ,,bérelt vonal™ jellegiilnternet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eldizetG szerz@ésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltato haldzatahoz.

A felhasznaloi végpont az atadasi interface. A szolgaltato ASZF-ben vaéllalt kotelezettségei a
felhasznaloi végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltato felel&sége nem terjed ki a halozati kabelre,
az eldizetdszamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az eldizetdaltal {izemeltetett
halozati kartyara illetve az eldfizetdaltal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi halozatra (LAN) sem.

3.1.5 Kapcsolat az eldfizetd végberendezéssel

Az internet szolgaltatas torténhet az eldfizetd csomagtodl fliggden publikus vagy privat IP cimmel, és ezen
cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az eldfizetd csomag hatarozza meg.

A szélessavu kdbelmodemes és WLAN szolgaltatasok esetén az tigyfél végberendezésének (szamitdgép)
képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek hianyaban a Szolgaltato
nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethet6hibabejelentéseket.

A Szolgéltatd hal6zatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egyéb,
kapcsolddé miszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltatd halozatan
csak kuldnleges esetekben és a Szolgaltatoval vald kilén megallapodas alapjan lehetséges manualis,
statikusan beallitott cimek hasznélata; ezekre nem érvényesek a rendelkezésre allasi feltételek, hacsak
az eldizetd szerzalés masként nem rendelkezik.

3.1.7 Eldfizetd dijcsomagok

A Szolgaltaté az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltérémennyiségére és a
kapcsolodd szolgaltatasokra vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
egyes csomagok dijat és korlatait a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltato altal biztositott minimalis,
maximalis lehivasi, illetve feltoltési savszélességeket és egyéb miszaki definiciokat a szolgaltatasokat
felsorolé melléklet hatarozza meg.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eldfizetk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi eldfizetd
szerz@lés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a
tavkozl6 eszk6zok tulajdonosaival fennalld szerzdlései egyes eldizetk szdmara eltéro feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettd eltérdegyedi
dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositéas hianyaban elzarkozhat a szerzaléskotéstd.

Az Eldfizetéa Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a Szolgéltato
eletes €s irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében,
sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepldtartalmak Gsszetételének és a szolgaltatasok
dijanak késb részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldalit megvaltoztatdsanak jogat a
Szolgéltato fenntartja.

3.1.8 Kiegészitdszolgaltatasok

A Szolgaltato kiegészitdszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f616tti mennyiségiiemail-cim, tobb
eldizetd végpont kozotti ,,VPN™ halozat, tarhely bérlet, adott mennyiségii IP cimet tartalmazd
csomagtartalom f6l6tti mennyiségiilP cim, domain bejegyzés, -atjegyzeés, -karbantartas, -regisztracio, -
értesités SMS-ben).



A kiegészitdszolgaltatasok erden eltérdjellege miatt az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a felek
kiilon szerz@ésben fogalmazzék meg.

3.1.9 Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzarendelésticimmel rendelkezdszolgaltatasokhoz dij ellenében Eldizetokérhet olyan IP
cimet, mely esetén a kiosztott cim — miszaki okokbol torténévaltoztatasoktol eltekintve — nem valtozik,
a valtoztatés jogat Szolgéaltatd fenntartja. Ezen cimek valtozésa esetén a szolgaltato az tgyfelet értesiti a
valtozasrol.

A cimek egyedi kivélasztasara nincs lehet&ég, azokat a szolgéltato rendeli a szolgéltatashoz.
3.1.10 E-mail postafidk szolgaltatas

Ezen szolgéltatds elektronikus levelezést biztosit; az eldizetd elektronikus levélcimére leveleket
fogadhat, azokat a sajat levélkezeld programmal olvashatja a szolgaltatd halézatabol vagy mas
szolgéltatét igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva a szolgaltatd szerverein keresztil
leveleket adhat fel. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy levelek ne vesszenek el: a
befogadott leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig — azok nem
befogadasa Utjan - visszajuttatni a feladéhoz.

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eldizetdaltal igényelt elsdleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba val6
bejelentkezéssel az Eldizetd legalabb két honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéltatd az
Eldizetd a felfiiggesztés eldt legalabb 30 nappal ezen tényrd értesiti a kérdéses email cimen vagy cimein.
Amennyiben az Eldfizeté a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kdvetd egy honapos
iddartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szandékat a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan, a
Szolgéltato a hasznalat hdrom havi megszakitatlan elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torolni és a postafiokot zarolni. A Szolgaltat6 a harom havi megszakitatlanul hasznalaton kivili
e-mail postafiokok zaroldsat mindaddig fenntartja, amig az Eldfizeténem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyul6 szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan. A Szolgaltatdo nem felel az Eldizettek az e-mail
postafiokok felfiiggesztésébd, valamint a hdrom hdnapig megszakitatlanul hasznélaton kivili e-mail
postafiokok és azok tartalmanak torlésébd okozott karokért.

Az Eldizettnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltato a felfliggesztést mell&i azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgdldé négy honapos hatdridd
a felfliggesztés mell&ését kdvetdn ujbol elkezddik.

Minden a Szolgaltatd rendszerén athalad6 elektronikus levelet kézpontilag Uzemeltetett virusszird
ellendiz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtalalhaté nem kivanatos kddok (virusok,
kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitasra; az ilyen levelek visszautasitisra keriilnek. A
Szolgaltat6 az e-mailek kozponti virusellendzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Eldizetd szamara,
és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen
felelGséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eldizetd ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szdmitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltato az Eldizeto
figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eldizetd
gépére telepitett helyi viruskeresGszoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.12 Hamis és hibas fejléccel rendelkezblevelek

A Szolgaltatd rendszere miszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valds, a szabvanyoknak megfelel6tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek koz6tt visszautasitja a hamis
feladot, nem létezOcimzettet, vagy miszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazo leveleket.

3.1.13 Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szirése



A Kkéretlen levelek kdzponti szirése szolgaltatas minden beérkezblevelet ellenGzésnek vet ald, amelynek
soran a levél kiildge, a levél jellemzd és a multbéli nem kivanatos tartalmak alapjan a Szolgaltato
sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire val6szinisithetdn tartalmaz nem kivanatos kereskedelmi
vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart meghalad6 stlyozasu levelek
visszautasitasra keriilnek. A hatart el nem érg de jelent& stlyozast elérélevelek a fejléciikben keriilnek
megjeldlésre, azok kézbesitése mellett.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltato
nem garantalja, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mikodik.

3.1.14 Webtarhely

A webtarhely szolgaltatas keretében EldizetOhttp és/vagy https protokoll segitségével elérhetdstatikus
weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhet6/¢ valnak.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért - ide értve a tarhelyre feltdltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizet6felel.

Az Eldizetoa webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy
a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait,
szellemi alkotasokhoz fizd6jogait és egyéb modon sem (itkozik jogszabalyba.

Ha a Szolgaltaté a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozé
hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez
tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrd. A Szolgaltato a
kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatésag hatarozataban
foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrd a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatdé az eltavolitast kdvetd harom napon beliil irasban tajékoztatja az
Eldizetd arr6l, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eldizetéa Szolgaltato
tajékoztatasanak atvételét kovetd8 napon beliil teljes bizonyitod erejlimaganokiratban vagy kozokiratban
kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom tdrlésével szemben. A kifogasnak az Eldizetd és az
eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell
tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat.
Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Eldfizetd
kifogasanak atvételét kovet@n jra elérhetdvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Eldizetd a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésag/hatdsag erre vonatkozd hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggdszolgaltatasok egyes kérdéseird sz6lo
2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleldeltavolitasa miatt érik.

Szolgaltato jogosult a tartalmakat automatizalt eszk6zokkel vizsgalni, hogy kisziije a felhasznaloktol
illegalisan megszerzett azonositok hasznalataval torténd visszaéléseket, kiilonds tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kddokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértamogatasat biztosité weblapokra illetve
egyéb, ezen ASZF vagy a Halozathasznalati Iranyelvek alapjan nem megengedett tartalmakra. Ilyen
tartalmak esetén a Szolgaltatd az Eldizetd értesitése mellett megakadalyozza ezen tartalmak elérését
addig, mig az Eldizet6nem nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérd és arrol, hogy megtette azonositoinak
védelmében az elvarhatd ovintézkedéseket vagy pedig arrol, hogy a Szolgaltaté megéllapitésa hibas volt.
Hib&s megallapitds esetén a Szolgaltatd haladéktalanul Ujra elérést biztosit a tartalmakhoz, ezzel
mentesll minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény alol.

3.1.15. A szolgaltatas Eldfizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
vegberendezes kivételével - a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéaltatd tulajdondban allé
hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eldizetorészére



hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.
Szolgéltatd a hirkozlési eszkdz hasznélati Gtmutatojdban foglaltakra nem vallal semmilyen
kotelezettséget. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Eldizet6
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszkéz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldizetéhibajabol keriilt sor, ugy az
Eldfizetd a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkoz az Eldizet6tulajdondban 4ll, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas
iddartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Eldfizetd kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkdz haszndlati dija megfizetésének kotelezettsége terheli,
tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban leve csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd
tigykorébd ereddok miatti meghibasodasa esetén az Eldfizetokoteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti Kihelyezett hirktzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz (szamitbgép vagy router) aktivalasa
szlikséges, abban az esetben a hirkdzlési eszkoz aktivalasaért az Eldfizet6aktivalasi dijat koteles fizetni.
Az Eldizet6 kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd lizembe
helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetdaz elvégzett munkalatoknak megfeleld
dij fizetésére koteles.

3.1.16. Amennyiben az Eldizet6altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelGséggel.

A szolgéltatds Eldizetdaltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a
4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eldfizeté csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Amennyiben az Eldizetdrészérd
felmeril az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast ahol az adott szolgaltatast mar valaki
mas igénybe veszi azt a Szolgaltatd csak ugy tudja biztositani, hogy az j Eldizetorészére a Szolgaltato

onallo, 1j bekotkabelt épit ki! Az Internet szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetés
helye a Szolgaltaté miiszaki és foldrajzi szolgaltatasi lefedettségi tertiletén legyen (haldzati nyomvonal).

A szolgaltatas Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén veheté igénybe az aktuélis miiszaki
megvaldsulas figgvényében. A Szolgaltaté jogosult az olyan igényeket elutasitani, amelyeknél ez a
feltétel nem teljesl.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivéd
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkoz6
informacidhoz valo hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozd leiras,

Az ASZF targyat képezOszolgaltatis vonatkozasiban nem értelmezhetd

3.4. Tajekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye



EldizetG hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldizetd
vagy felhasznald egy elektronikus hirkoz1l6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén
haldzati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A szolgéltatas atadasi pont:

a) a szolgéltato altal biztositott tavkozlési berendezés esetén annak interfész kimeneti pontja, mely lehet
RJ45 (Ethernet II) vagy egyéb, az egyedi eldfizetd szerzalés miszaki részében meghatarozott interfész;

b) azon szélessavi WLAN szolgaltatas esetében ahol a radids hal6zatra csatlakoz6 végberendezést nem
a szolgéltatd biztositja, a szolgaltatas atadasi pontja a szolgaltatd radios addpontjan a felhasznal6i
halozatot kiszolgald antenna kimenete.

Az Eldizetdés a Szolgaltato az egyedi eldizetd szerzaésben eltérhet ettd a definiciotol, és megallapodhat
mas atadasi pontban is.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elt6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének
az el6fizet6k és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az eldizetd szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmin&Gégi
célértékeket biztositja az Eldfizet6altal rendeltetésszerien hasznalt eldfizetd hozzaférési ponton az esetek

legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: <10% (kisebb vagy egyenld mint tiz szazalék).
Hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerzdés alapjan biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés iddartama alatt nem tudja betartani,
az Eldizetéaz ASZF 7.4. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindégi célértekek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatas minGégét a Szolgaltatd ellenGzi Szolgaltatd éves mérési programjanak megfeleldn.
A méréshez a Szolgaltatdo megfelelomiszert és sziikség esetén ellenGzdvégberendezést alkalmaz.

4.1.5. Ha az eldfizetG panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eldizetdjogosult a hirk6zlési hatosagtol minGég vizsgalatot kémi. Amennyiben a hatosag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdis minGége nem megfeleld a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatas min®égét a vallalt min®égi célértékeknek megfelelde kijavitani.
Amennyiben az Eldizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltat6 hal6zataban forgalommérést, irdnyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo

szabalyok részletes ismertetése
A szolgéltat6 alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozést mely a forgalom fajtajatol, irdnyatol
vagy tartalmatdl fiiggdn befolyasolna a szolgéltatas minGégét vagy a hozzaférést. A szolgaltatd azonban



hal6zatbiztonsagi okokbdl, a 4.3 pontban illetve a 6. szamU mellékletben emlitett, az Eldizetd
érdekkorébe esdokokon til befolyasolhatja bizonyos forgalmak miszaki paramétereit.

Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizardlagosan): egy adott miszaki iranybol érkezg a
Szolgaltato infrastruktirajat vagy felhasznaldjat célz6 timadasok (pl. DDoS); egy adott hal6zati korhdz
kothetd a Szolgaltatd rendszereit vagy felhasznaldit érintdhaldzatbiztonsagi kockazat (pl. ismertté valt
virustovabbité rendszerek, adathaldsz vagy halozati betdrést végzoé halozatok); olyan halozati
protokollok, melyeken aranytalanul sok tamadas érkezik.

4.2.1. Kils6SMTP korlatozas

A Szolgaltatd a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiildo felhasznaloit és a sajat infrastruktirajat
megovand6 a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltaté sajat levelezGzerverén
keresztill engedélyezi. A Szolgaltatd szervere sajat Ugyfelek leveleit szilkség esetén tovabbitja, de azon
rendkiviili és kivételes esetekben amikor az Eldizettek ennek ellenére is sziiksége van kozvetlen SMTP
protokoll kiilséhasznalatara a Szolgaltatd ezt részére - irasos igénybejelentést és indoklast - kovetd@n
dijmentesen biztositja.

4.2.2. Kiuls6DNS korlatozas

A Szolgéltatd biztonsagos internet elérés nyUjtasa érdekében a domain nevek feloldasahoz csak az altala
mikodtetett DNS szerverek elérését biztositja, dinamikusan valtozo IP cimmel rendelkezd csomagu
Eldizetoaltali DNS szolgaltatas mikddtetését pedig korlatozza, ezzel megakadalyozva, hogy az Eldizeto
tudtan kiviil adathalaszat céljabol mikddtetett szerverekhez csatlakozzon. Amennyiben Eldizettek
sziiksége van kiils6DNS szerverek elérésére, akkor Szolgaltatd ezt részére — irasos igénybejelentést és
indoklast kovetén - dijmentesen biztositja.

4.2.3. HTTP és HTTPS korlatozas

Eldizetdiranyabol HTTP és HTTPS korlatozas: dinamikusan valtozo IP cimmel rendelkezdcsomagok
esetében a Szolgaltatd internet iranyaba megfert@@ott Eldizetd eszkozokrd szarmazd hamisitott
tartalom publikalasdnak el&etes megakaddlyozasa céljabol Szolgaltato a HTTP és HTTPS
protokollokhoz tartozé szabvanyos portokat korlatozza (WEB szolgaltatas mikodtetése). Amennyiben
Eldfizetiek sziiksége van HTTP és HTTPS portok kiilséelérésére, akkor a Szolgaltato ezt részére — irasos
igénybejelentést és indoklast kdvetd@n - dijmentesen biztositja.

4.2.4. LAN hal6zati protokollok korlatozas

LAN haldzati protokollok Internet irdny( korlatozésa: helyi haldzatban alkalmazott NetBIOS, Windows
shares protokollok Internet irany(i mikddését a Szolgaltatod az Eldfizetdbiztonsaga érdekében korlatozza
(arra az esetre, ha az Eldizeto tizfalbeallitisa nem megfeleld. Ezen korlatozas kikapcsolasara nincs
lehet&ég mivel az internet elérés mikddését, internet hasznalatat nem befolyasolja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint

sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetéakadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az Eldizet6az eldizetd hozzaférési ponthoz megfelel®ég-tandsitassal nem
rendelkezévégberendezést vagy nem megfeleldinterfésszel rendelkezovégberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az eldizetd szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldizetd szolgaltatas
minGégi vagy mas jellemzdnek csokkentésére az Eldizetéegyidejliértesitésével. Amennyiben az Eldfizetd
olyan atalakitast eszk6zol a halézaton mellyel a Szolgaltatds min&égét a Szolgaltatd rendszerén barhol
rontja a Szolgaltato jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara. A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont
szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldizetG szerzaést az Eldizetéhibajabol felmondani.



4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kdvetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eldizetd a kordbban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldizetbaltal tehetdintézkedésekrd, és azok varhato
koltségeird. A Szolgaltato altal nytjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetdaz Eldizetdd.

4.4. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eldizet6a halozathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek és szabvanyoknak megfelelq az
internet hozzaférési szolgaltatads igenybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak (altaldban 100BaseT ,
globalisan egyedi, statikus MAC azonositoval), és amennyiben azt a dijcsomag eldrja, tamogatnia kell a
dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével. A végberendezés a Szolgaltaté haldzatanak
irdnyaban nem szolgaltathat DHCP kiosztasi szolgaltatast.

Az Eldizet6 az eldizetd hozzaférési ponton til a halozathoz kapcsolodod szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben eldizetonem ennek megfelel@n jar el, akkor annak kdvetkezményei d terheli.
Az Eldizeté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetGégi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eldizetd végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a mikddéséhez sziikséges elektromos
energiat) az Eldfizetokoteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldizetd hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eldizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldizeto a felels. Ha az Eldizet6
lizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldizeto koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltato nem felel® a halozat eldizetd hozzaférési pontot kovetdszakaszanak vagy az Eldizeto
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az Eldizetd terhelik. A végberendezés hibajara, vagy alkalmatlansagara,
vagy hianyara valo hivatkozassal az Eldizetonem mentesiil az eldizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltat6 a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dijat kérhet, melyért elvégzi a
szolgaltatas Eldizeto altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizeto altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép
beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eldizetdiigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato -
dijmentesen — megkisérli az eldfizetd szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldizetd
oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a
tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténdcsatlakozast kovetotovabbi konfiguralasokat az Eldfizetokérésére a Szolgaltatd a 4.
sz. melléklet szerinti konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosdg jogosult. Amennyiben az Eldizeto
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kodzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eldfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldizettél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendizni. Ha ellenGzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldizetd felszolitja



annak haladéktalan, de legkésib 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kivill helyezésére. Amennyiben az Eldizetéa Szolgaltato irasbeli felszolitasanak
nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldizetd szerzaést felmondhatja.

4.47. A Szolgaltatd jogosult az Eldizeto értesitése nélkill a tavkozlési végberendezés(ek) halozati
protokolljait tetszdegesen meghatarozni és azt barmikor moédositani.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal
kérhetd szilineteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés

esetei
5.1.1. A szolgaltatés szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy
b) az Eldizetokérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkorén kivuli okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kulonosen terrorelhéritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldrt
maodon,

e) a Médiatanacs hatéarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylémas
gazdasagos miszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szineteltetés
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas idején tul. A tervezett
szuneteltetésrd a Szolgaltatd az Eldizetket annak megkezdése eldt legalabb 15 nappal megel@d@n
értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti iddartam, de maximum havonta a 16
6ra a rendelkezésre 4llis id@lapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasdban rendszeres
karbantartasnak minGiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elGe meghatarozott olyan tervszerg
hibamegel&@dtevékenység, mely havonta a 16 6ra iddartamot nem haladja meg.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), ) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldizetd dijfizetési kiotelezettség nem terheli Ha
a szlinetelés egy adott naptéri honapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy
honapra esdeldizetési dijat

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatasminGég Szolgaltato altali ellendzésének adatai vagy
az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy annak része allapota
miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belll altalanos
ellendzést is végez a hirkdzléhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal id&zakonként
visszatér@n meghatarozott és az eldizetdkkel legalabb 15 nappal korabban kozolt idgontban és
iddartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott min&égi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
halézat miszaki allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartés a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.



5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az EldizetOkérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Eldizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezddidgpontja eldt, a targyhonapot kovetd honap elsejétd
kezd@den kérheti. A sziineteltetés az Eldizet6altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kérilmények
korabban kdvetkeznek be - a szerzdés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldizet6a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel@@n legalabb 5 munkanappal, irasban, a kvetkez6honap
elsénapjatol kérheti.

A sziinetelés iddartamara az Eldizet6a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
fligg00sszegli— csokkentett eldizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Eldizeto altal kért sziinetelési idGzak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltato altalanos szerzalési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddartamaként meghatarozott
iddartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errd az eldizetd haladéktalanul, de legkésdb 24
ordn belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a
Szolgéaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szilkséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszéllasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatéarozott
és - szilineteltetett dijcsomagtol fliggd dsszegii— csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. Eldfizetd
koteles a sziinetelés idejére fizetenddcsokkentett havidijat a sziinetelés kérésekor havonta a szolgaltato
szdmlaja ellenében megfizetni. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetdn
legkésb az Eldfizetdaltal kért munkanapig elvégzi. Az Eldizetokérésére torténdsziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szilineteltetés legrovidebb iddartama 30 nap, leghosszabb iddartama 6 honap. 6 honapnal hosszabb
sziinetelés esetén az Eldizetd Szerzd@lés automatikusan megszinik. E szabaly alkalmazésa alol a
Szolgaltatd az Eldizetokérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eldfizet6a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott iddartami szerzaések vonatkozasaban
kéri, nugy ebben az esetben az eldizetd szerzdlés iddartama a sziineteltetés iddartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéltato érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerz@ési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatds mindkét félen kivil
allo6 elde nem lathatd és el nem harithatoé kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az Eldizet6 annak
iddartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni
az egy honapra esbeldizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy
a szlneteltetést kivaltd ok hatarida beliili megsziintetésére minden tde elvarhatot megtett.

Az eldizetd szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindiil kiilondsen a haborts helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mikddésképtelenné tevq természeti erévagy
harmadik fél altal okozott erthatas olyan esemény, mely a szerza@o feleket a szerzdésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon
vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szineteltetéset
elrendeld jogszabalyon alapulo hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetd dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a kiesGnapok
szamanak ¢€s a havi eldizetési dij egy napra esérészének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti szineteltetése a rendelkezésre allas id@lapjaba nem szamit bele.



5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csdleljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétd kezdve sziineteltetni, amig az Eldizeto
nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatads 12 havi dijanak megfelelo6sszegli
vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eldizetd szerzalésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az Eldizetoaltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatads 15 napot meghaladd korlatozasat kdvet@n, amennyiben a Szolgaltatd nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgéltatd a szolgéaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztés
iddartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az eldizetd szerzdlést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valészinisithetd hogy az Eldizet6a
szerz@és megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges koriilmény - igy
kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetd
szerzalést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillondsen az el6fizet6 altal
inditott vagy az el6fizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i

szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei.

5.2.1. Az eldizetd szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldizetd szolgaltatas min&égi vagy
mas jellemzdnek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldizeto egyidejiiértesitésével a kdvetkezo esetekben
jogosult:

a) az Eldizet6akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerimikodéset, igy
kiilonosen, ha az Eldizet6 az eldizetd hozzaférési ponthoz megfelelGégtanisitassal nem rendelkezo
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe titk6z6modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eldizet6 az eldizetd szolgaltatast a Szolgaltatd hozzédjarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds
minGégét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tallépésével,

d) az Eldizettek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatariddelteltét
kovet@n is esedékes dijtartozasa van, és az Eldizetda dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Eldizetdveszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznélat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valdszinisithetq hogy az Eldizeto a
szerz@és megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges korilmény - igy
kuléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

g) az eldizet6fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzalési feltételekben,
illetve az egyedi eldizetd szerzalésben az igénybevétel felsdkorlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.



5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezinek
tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket
(AUP - ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanécsa tesz
kozzé és vizsgal felul rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a http://iwww.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetcek el az Interneten.

Amennyiben az EldizetSmegszegi a jelen ASZF 6. szamii Mellékletét képezéHalozathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltaté az Eldizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont
értelmében a jogsértétevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eldizetd
altali hasznalatanak felfiggesztését, és/vagy az Eldizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eldizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szami mellékletét képezd
Halbzathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az Eldizetda kozvetlen elkovetqd de az Eldfizetdgépének felhasznalasaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdo azonnal korlatozza az Eldizet6halozati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon belili megindokolasara vagy a fenti
tevékenységtd torténdtartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak miniil az is, ha az Eldizetéa nem
a Szolgaltato altal az eldizetG szerzalés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznélasaval vagy
mas Eldizetd felhasznaloi nevének ¢és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas
igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az ajogosult, akinek a szerzd jogi torvény altal védett szerzd mivén, el@ddasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizualis mivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eldizetde altal hozzaférhetdre
tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejiimaganokiratba, vagy kozokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sérttartalmua informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valoszinisitétények megjelolését;

b) a jogsértétartalmi informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban
valé képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétd szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértdinformaciot biztositd
Eldizet63 munkanapon beliil torténdirasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informaciéhoz val6 hozzaférés nem biztositdsa vagy az informécié eltavolitasa irant, és
feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Eldizet6a tajékoztatas atvételétd szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejlimaganokiratban
vagy kozokiratban a szolgéltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdeg hozzaférhetetlenné tett informaci6 azonositasat, ideértve azt a halozati cimet,
ahol az korabban hozzaférhetovolt, tovabba az érintett igénybe vevd azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevéaltal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.



A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kételes az érintett informéaciot jra hozzaférhetévé
tenni, és errd a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés
megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett Eldizet6a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt elékifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informéacidhoz valé hozzéférés
nem biztositasanak, illetve az informécio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetda tiltott magatartast a felszolitast
kovetd3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdeg arra az Eldizetomagyarazatot nem ad, vagy a
tiltott magatartds megismétldik a Szolgaltatd felhivéasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az
Eldizetd Szerzdést felmondja.

5.2.1.2. A5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott erdorrasokra
épil. Ezeknek az erdorrasoknak a tlzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel valod
visszaélés, akar egy eldizetdrészérd is, minden mas felhasznalé szdmara negativ hatast valthat ki. A
halézati erdforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe
vételével a Szolgaltato tilzott mértékithasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldizetéadatforgalma
adott honapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgaltatds minGégének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatdas megfeleld
minGégét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eldfizetck tulterhelik. Extrém haszndlat valosul meg, ha
barmely hoénap elso és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 2600 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eldizet6az extrém hasznalatnak minGiiléadatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato errd
e-mail formajaban értesiti az Eldizetd, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egytttal
felhivja a szerzalésszegOmagatartastol vald tartozkodasra.

Ha a hozzéférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak min&iilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltato az adott eldfizetd hozzaférési ponton keresztlli adatforgalommsebességét a 6. szamu
mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eldizet a szerzdlésszegést a
Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a
szerzaést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eldizetoaltal igénybe vett Internet
hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre
allé savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eldizetd kdzremikddo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldizetd
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikddo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eldfizetd hozzaférést biztosito szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek
az Eldizetbaltal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeird sz616 jogszabaly
szerint - valasztott kozremikodészolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eldizetd tobb eldizetd
szolgaltatast egy egyedi eldizetd szerzdés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetd
szerz@lésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatds korlatozdsa a tevékenységgel érintett szolgaltatds FEldizeto altali hasznalatanak
felfliggesztését vagy az Eldizetdaltal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps savszélességre torténdlassitasat jelenti.



Amennyiben az eldfizetda szerzalésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténdfelhivasa esetén
sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzalést felmondani.

A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eldizetdaz 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errd a Szolgaltatd hitelt
érdemléd modon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstd szamitott 72 6ran belill a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eldizetda korlatozas okanak megsziintetésekor az eldizetd
szerz@ést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas ok&nak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az eldizetd szerzdés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldizetd
ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eldfizetG szerzd@és megszinéséig fenntartja. A
korlatozés megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kothérfizetési kotelezettség
terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet®égének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett
dijat szamit fel.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

5.3.1. A szolgaltatas 15 napot meghalado6 korlatozasat kovet@n, amennyiben a szolgaltat az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eldfizetG szerzaést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéltatdé a szolgaltatas
felfliggesztése iddartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eldizetd szerzdlést
felmondhatja.

5.3.2. A szolgaltato jogosult az eldfizetG szerzalést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valoszinisithetd hogy az eldizetdaz eldizetd szerzalés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a szolgaltatot Iényeges korulmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridg, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras
6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az eldizetd szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan mikddésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentdszolgalatot is
mikddtet, melynek elérhet®égét jelen ASZF 1.3. pontja (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az Eldizetd az eldizetd szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgélatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ugyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlendl koteles
elérhetévé tenni, az tigyfélszolgalat elérhet®égével azonos feltételek szerint.

Az Eldizetdaz eldizetd szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
- hibabejelentdszolgalatnal szoban telefonon vagy
- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan jelentheti be.



Az Eldizet6azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Eldizetd
nevét, cimét és igyfélazonositod szamat.

A telefonhalozaton elérhet6 ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetGégét a 3. sz. mellékletben
megjeldlt iddartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas nem eldfizetG szerz@és szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas
csokkent minGégével vagy igénybevételi lehet@égének megszinésével kapcsolatos.

Nem mindiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Eldizetoérdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidden” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilséok miatt kovetkezett be,

d) az Eldfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindégétd eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor min@iil megtettnek és a hataridk szamitasa szempontjabol kezd6 idgontnak,
amikor abbol megéllapithatd a beazonosithato eldizetdd vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eldizetd értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldizetG hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idgpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idézak megadasaval, amely 8 és
20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba nem a Szolgéltato érdekkorébe tartozé okbol
merult fel.

Nem koteles a szolgaltaté 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérd értesiteni az eldizetd,
amennyiben a val6s, a szolgaltatd érdekkorebe tartozd hiba elharitasdhoz nem sziikséges helyszini, az
eldizetd hozzaférési ponton vagy azt is érinté@n lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mingiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldizetérészére torténd
atadasa és az atadas Eldizet6altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Eldizetdaltal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos,
érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétd a hiba kijavitasaig terjeddiddartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem miniil valds hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetdel&etes értesitése mellett, az ASZF
5. fejezetében megjeldlt okok valamelyikébd kifolydlag a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel@n
torténve korlatozasra kertilt, és Eldizetohibaként tesz bejelentést a Szolgaltato felé.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetdn haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni az
Eldfizetd a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és iddpontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.



6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, k6zmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstd
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstd szdmitott 48 oran beliil koteles az
Eldfizetd a hozzajarulas sziikségességérd és okarol, valamint arr6l értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridde.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa, vagy hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eldizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatod altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
idpont az Eldizettek nem megfelelq akkor a Szolgaltatd altal javasolt iddponttél az Eldizetdvel
el&etesen egyeztetett jabb idgontig eltelt iddartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
6.1.1.4. pont szerinti hataridde.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idpontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esdokok
miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridéa Szolgaltato érdekkorén
kiviil es6okbol alkalmatlannak bizonyult idgponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen
meghatarozott 11j, alkalmas iddontig eltelt iddartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridbe. Amennyiben a kivizsgalds vagy a kijavitds idpontjadban a Szolgaltaté és az Eldizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id¢pontban ez Eldfizet6érdekkorében felmeriilt okbol
nem lehetséges, és arrol a Szolgaltatdt nem tajékoztatta bizonyithatd modon, akkor Szolgaltaté jogosult
kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7. Nem mingiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldizetdaz eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstd, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idgontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4ll6 hataridde a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatdi értesitéstd, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idgontjatol az Eldizetdaltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetomodon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti,
és az adatkezelési szabalyok betartsaval azt a hiba elharitasatol szamitott 3 hdnapig megazi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrd a kovetkezoadatokat tartalmazza:

- az Eldfizet6bejelentése alapjan tartalmazza

a) az EldfizetOnevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetGeégét,

b) az eldfizetd szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldizetd azonosité szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltat6 hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredménysét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),



h) az Eldizeto értesitésének maodjat és idgontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és iddpontjat. (A
Szolgaltatd a hiba elharitasarol szo6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldizetéaltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvaséasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitGe mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldizeto altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgélat alapjan a Szolgaltatd a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelel@n értesiti az Eldizetd.

6.1.2.5. Az Eldizetda hibaelharitas soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval egyiittmikddni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eldizetohelyiségébe torténdbelépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérd csak akkor koteles az Eldizetd eletesen értesiteni, ha a
hiba elharitasahoz az Eldizetohelyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly kiilonds tekintettel azokra az
esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitdsdhoz olyan kozds helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz
vagy ahhoz hasonl¢ ingatlan esetében nem az Eldizet6tulajdonaban van, hanem kz0s hasznalatban van,
¢s az Eldizet6jogosult a helyiség kozos hasznalatdra. Amennyiben az Eldizetdnem tesz meg mindent
annak érdekében, hogy a Szolgaltaté szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe, Ggy an
nem tekinthetda Szolgaltato hibas teljesitésének.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldizetd
érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizet6altal lizemeltetett sajat
bels6halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgéltat6 a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltato az Eldizetdaltal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkérébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol
az Eldizetohelyiségébe torténdbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eldizetde.

Az EldizetOkiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha a megrendelt
munkatol elall, vagy neki felrohatd okbol a munka meghitisul az elde egyeztetett idgpontban.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kothér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridéeredménytelen elteltétd minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.11. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétd minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig

¢) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridéeredménytelen elteltétd minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedéidézakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kothérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldizetdaz Eldizetiek felrohato
okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltato altali elhéritdsa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d)
pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldizeténem jogosult a haldzatot érintdjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6Gnmaga
veégezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.



Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az Eldizet6a Szolgaltato
tulajdonat képezo halézatot vagy halozati berendezést az Eldizet6 nmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott
kart (beleértve a mas eldizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelhéaritassal kapcsolatban felmer(lt kbltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.1.2.11. A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovet@n haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az eldizetd a hiba elharitasarol.

6.2. Az eldizetG panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) ecldizetd panasz: eldizetd szerzdlés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eldizetd érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eldfizetdaltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nem
eldfizetd szerzalés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds minGégének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGégének megszinésével kapcsolatos;

A Szolgaltaté az Eldizetktd szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetomodon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti idGartamig megGzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldizet6a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kdteles jegyz&kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetdek atadni. Ha
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles
jegyzkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben az Eldizettek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az Eldizettek legkésdb a 30 napon beliili érdemi valasszal
egyidejileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) az Eldizetoneve, lakcime,
b) a panasz elderjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Eldfizetépanaszanak részletes leirasa, az Eldizetdaltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eldfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szbeli panasz kivételével - az Eldizetdalairasa,

f) a jegyz&onyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.



A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellendzohatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Uni6é kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltérden
nem rendelkezik - harminc napon belul koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridd jogszabaly, hosszabb hataridd térvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzdkonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellenGzohatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldizetd irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetdtestiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetStestiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldizet6az
elde egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutést és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eldizet6hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eldizetd (1j iddpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti,
¢és az lgy elintézésének hatarideje az 0j id@gpontig terjedd idGzakkal meghosszabbodik, tovabba az
Eldizetd kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.3. Ha az Eldizet6a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdeg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetd szerzalést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatarid6 lejarta eldt nyajtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridéa dijreklamaci6 megvizsgalasanak
iddartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldizet6a vitatott dij eredeti fizetési hatariddre torténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halasztd
hatalya.

Ha a Szolgéltato a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamoléas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatdl szamitott 30 napon belil - az Eldizetd
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az Eldfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eldfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldizetd megilletkamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldizetodijfizetési késedelme esetén megilletGkamat mértékével.

Ha az Eldizet6a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszeri(ségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstd védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megéllapitasa helyes volt.

Amennyiben az EldizetdKoltségvisel6 barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
EldizetdKoltségviselo kizarolag az adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be
reklaméciot.

6.3.4. Az Eldizetokérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eldizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij
szdmitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.



Az Eldizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdoteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizeték részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltat6 az adatok
szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldizeto az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. A Szolgaltato kotbeér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzdlési feltételeiben vallalt hatdridt beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridébe nem tartisa esetén,

c) a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétd minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjeddidGzakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétd minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6idGzakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utan.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.6. Az Eldizetd az eldizetd szerzaésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletéktbér
az arra okot ad6 szerzdésszegdmagatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzaésszegés megszinésének
napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldizetd szerzdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzalésszegdmagatartds vagy a szerzdés megszinésétd szamitott 30
napon belll - az Eldizetd megilletd kotbér mértékérd és a kotbér teljesitésének modjarol szold
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kétheti az
Eldizetokotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szdmlan, vagy elde fizetett szolgaltatas esetén az Eldizetdegyenlegén jovairja,vagy

b) az eldizetd szerzdlés megszinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eldizeto
részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az tigyfélszolgalaton —tavollévik esetében -, amennyiben a
szolgaltatd az Eldizetdsziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti
meg.

6.3.7. Ha az Eldizet6a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdeg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgélja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti
az Eldizetd a vizsgalat eredményérd.

Ha a Kkartéritési igény Kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldizetéaz elGe egyeztetett
idgontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetchibajabol
meghitsul, a Szolgaltatd az Eldizetd 0j idpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy
elintézésének hatarideje az 0j idgontig terjedd idGzakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldizetd
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldizetd szerzdlések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznal6
vagyonaban okozott kért koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGsége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibétlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az



adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi a
gazdasagi életben koriiltekintd megfelel®n informalt Ajanlattevd, Eldizetd és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszertivasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizet6a kar elharitasa, illetdeg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel@ési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eldfizetovallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfelel@®n mikodik. A Szolgaltatoé nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért mertiltek fel, mert az Eldfizet6karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan
nem teljesitette

6.3. Az elt6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
6.3.1. Az eldizetd szerzdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGsége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabél a Szolgaltatd feltételezi a
gazdasagi életben koriltekint megfeleleen informalt Igényld, Eldizetd ¢és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszertivasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szdrmazott, hogy az Eldfizetda kar elharitasa, illetdeg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel&ési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eldizet6 vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben
vagy egészen nem megfelel@n mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltsegekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizet6karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan
nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetd szerzdlésekbd eredopolgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldizetd
szerzaések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétd kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizetd megilletokotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.4 Az elt6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

Az Eldizetddijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgélatat kérni.

A Szolgaltato az Eldizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hat6sag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az tgy elbiralasara.

Az eldizetd szerzaéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésétd szamitott hat
honapon beliil kezdeményezhetd

Amennyiben a kérelmezoa jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 koriilmény
bekovetkezésérd csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elderjesztésében
akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstd vagy az akadaly
megszinésével veszi kezdetét. Az eldizetd szerzdéssel kapcsolatos hatosagi iigy tekintetében egy éven
tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd E hatariddjogvesztd



Az eldizetd jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatdo székhelye szerinti
bir6sagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi
ideje
6.4.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és

orvoslasara, az Eldizetk és Felhasznalok tajékoztatdsira {igyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetGégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tal — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentdszolgalat érhetdel. Az
ugyfélszolgalat ezen zérva tartasarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja az eldizetdket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zléhalozaton elérhetdiigyfélszolgalat elérését koteles
a megfizetendq legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal mikodtetett telefonos
tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd

Az eldizetG hozzaférést nyajtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
hal6zatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhet&égét.

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezdeldizetd jogviszonyt érintdmegkereséseket, valamint
a Szolgaltato ¢és az Eldizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetdémodon a bejelentés idgpontjatdl szamitva 3
honapig koteles megdizni.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezéeldizetd panaszrol és hibabejelentésrd a szolgaltatdé hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté modon - a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastol szamitott 3 honapos eléviilési idGartam
végéig koteles megdrizni — a bejelentés idgpontjatol szamitva 6 honapig koteles megdizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz&onyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elderjesztésének helyét, az Eldizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzkonyvet felvevészemély alairasat, valamint a jegyz&konyv felvételének helyét és idejét
-, a jegyzkonyv felvétele az Eldizetd beleegyezésével mellzhetd A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Gizni, és az Eldfizetokérésére, a jelen pont szerinti modon,
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltato a hangfelvétel készitésével, megdzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérd, tovabba az egyedi azonositdoszamrol az
Eldizetd a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz416 térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrd készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben leheté/é tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétd szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mingiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérésére 30 napon beliil, rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eldizetd azonositasan tal egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eldfizet6 részére eldfizetd bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot
biztositani.



6.4.3. Az ligyfélszolgalat Gtjan a Felhasznal¢ illetve az Eldizet6szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz@ést kothet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést
tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddgényétd fiigg, valamint az adott iddontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatdé minden tde elvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
iigyfélszolgalat vezetde azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbi kiszolgéldsa érdekében. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy az Ugyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacidja soran az
iddntervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors,
pontos, értelmezhetdvalaszadasa utjan.

6.4.6. Az Eldizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerilhet sor:

6.4.6.1. Az Eldizetonyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy iigyfélszolgalatara irasban (postai titon
feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldizetd szerzalést az Eldizetdéminden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltatd a szerzdés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzdési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha a Szolgaltatd a papir alapl szamlaval egyutt jogszabalyi kotelezettségen alapulé mellékletet
kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az Eldfizetdaz értesitdelektronikus levélhez csatolva kapja
meg a mellékletet.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eldizet6értesitését irja el6és a Szolgaltatod a szolgaltatas jellegébd adodoan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténdteljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal eldrt idpontja a szamlalevél eldizettnek torténg Szolgaltato
altalanos szerzdlési feltételei altal meghatarozott megkiildési idgpontjat megeli, a Szolgaltatd valasztasa
szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maodon tehet eleget:

a) elektronikus levélben az Eldfizet6altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténékozzétételre utalassal,

A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan az ellenkez6
bizonyitasaig az eldfizetdértesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az elektronikus levélben
torténoertesités megtorténte az Eldizetdérdekkorében fenndllo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az
értesitést - az ellenkezGbizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idkozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdo az Eldizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségenek eleget tett.



6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltat6 akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Eldizetdtudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eletesen nyilatkozo Eldfizettek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatérozott értesitési modot a szolgéltato kizérolag a szolgéltatds sziinetelésére
vonatkozo és az ASZF maédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.e) pontjdban meghatdrozott értesitési mddot, ha az eldizetd szerzdés targyat képezd
szolgaltatasra iranyado az eldfizet6altal fizetendbeldizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a
szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzdlés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldizetd
szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja
valtozik.

6.4.6.6. Az Eldizet6jogai gyakorlasara nyitva allé hataridiket a legkésbi értesitéstd kell szamitani.

6.5. A tudakoz0 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezdszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez
val6 fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

feltlintetése
6.6.1. A Szolgaltato az Eldizetd az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldizetG szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az tligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idd beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérd mennyi id beliil és milyen médon értesiti az eldizetd,

c) az eldizetd szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti t4jékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont
tartalmazza.



7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szlikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak

kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
7.1.1. Az Eldizetda Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéeért alkalmanként a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eldizet6az eldfizetd szolgaltatasokért a 4 sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza - tobbek kozt - az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerzdlés
megszinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4 sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldizetési dijak és az eldfizetési dij jellegidijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elde, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldizetd szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga
- naptari havi eldizetés esetén a targyhonap 5. napjéig,
esedékes.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovdben esedékessé valo dijakrol az esedékesség honapjaban,
vagy azt megel@@®@n szamlat kiild az Eldizetthek, a szamla 0sszegét az azon feltiintetett hatarnapig
koteles az Eldizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridonem lehet kevesebb a szamla keltétd szamitott 8
naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) Gtjdn, vagy sajat kihordoval is megkiildheti az Eldfizetérészére. A
Szolgaltato ebben az esetben az Eldizetorészére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéasdban a
szamlaértesitOelektronikus levél mingiil szamlalevélnek. Az eldizetd

a) a szamlaértesitoelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az Eldizet6a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, vagy a szamlan szerepl6dsszeg nem egyezik
a Felek &ltal megallapitott 6sszeggel, Ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgéalatanak koteles haladéktalanul



bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben
Eldizetészamlamasolatot nem igényel, az ebbd ered6Eldizetd ért karokért Szolgéltatdé nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezémunkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbd be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szdmitott egy éven beliil jogosult az Eldfizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGorban az Eldizetdaltal az eldizetd szerzaésben megjeldlt modon, vagy
a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltato az 6sszeg
foly6szamlajara kerlilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén —
ellenGzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Eldizetd érdekldése esetén
befizetéseird tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja €s egyben az Eldfizetorészérd torténd
pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatdhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére atadasra kerill, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan jévairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha
az Eldizet6a szamlan feltiintetett idpontig a szamla dsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdOnapja a szamlan feltiintetett fizetési hataridd kdvetonap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldizet6 a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eldizetd alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddg ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig
- késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Amennyiben az eldfizetd szerz@és szerint kinalt csatorndk kozil egy vagy tobb csatorna kikertil,
a Szolgaltato az ezt kdvetdnaptdl csak az eldizetd szerzdés szerint kinalt csatornak szamahoz képest
igénybe vehetécsatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett Eldizetek, kivéve, ha az Eht.
132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eldizetd szerzdésmodositast a kinalt csatornakban
bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgéltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszeget a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az Eldizetérészére.

A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben kételes
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdonapja a szamla befizetésének a napja,
végsOnapja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mérteke az Eldizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eldfizetdaltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti moédon szamolja el,
igy ha az Eldizetokamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsGorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fdartozasra kell elszamolni. Az Eldizeto
eltérérendelkezése hatalytalan. A Szolgaltato — az Eldizet6érdekkorében bekovetkezett okl — elGefizetés
vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az Eldizetorészére.

Amennyiben az Eldfizetonem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallo barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos
koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eldfizetd terhelik



7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Eldizetdd vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzaés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd olyan
szerzaésszegOmagatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az eldizetd szerzdaés felmondasara
vagy a szolgéltatasok korének illetve hasznélatdnak korlatozésara, vagy

- lizleti eldizetk esetében felszamolas, csaleljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ing6n vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az Eldizetd terhelik.

b) pénzbeli Gvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korlilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6osszeget.

Amennyiben az Eldizet6 egy éven belill kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult az Eldizetd pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyljtasara
felhivni és amely 6vadék dsszege megegyezik az Eldizetdeldizetd szerz@ése alapjan egy honapra vetitett
Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az
ovadékbol kielégiteni. Az EldizetOkoteles a szerzdlés iddartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan
a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébd a Szolgaltatoé dijhatralék cimén
érvényesiti igényét, az Eldizetokoteles az dvadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrol sz616 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetStizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldizetd jogviszony megszinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal csdkkentett
Osszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az Eldizet6altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy
azt Ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkdildi.

7.2. a kilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érintd eltérések
7.2.1. Az Eldizetdaz egyedi eldfizetd szerzaésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezdk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,

d) Eldizetorészérd torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
atjan),

7.2.2. A Szolgaltatd sajat belatasa szerint lehet&éget biztosithat naptari féléves és éves elde fizetésre,
mely esetben az Eldizetk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eldizetda dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzdést a teljes
id&zak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.4. Az eldizetd megilletokotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetend6kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.3.5.-6.3.6.
pontja tartalmazza.

7.4.2. Az Eldizetd az Eht. és az eldfizetd szerzdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletokotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridé beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede.



7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridk be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hataridéeredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridéeredménytelen elteltétd minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6id@zakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridéeredménytelen elteltétd minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6id®zakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldizetd szolgéltatdst csak az eldizetd szerzdés szerinti
min&ég romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldizetd szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eldfizetd szerzdlés szerinti havi eldizetési dij és az el@dhavi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldizetd szerzdés alapjan az adott eldizetd szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idgontja szerinti honapra vonatkozd havi eldizetési dij, vagy elde
fizetett diju szolgéltatas esetén az elde fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras

részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezdszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzddés idGtartama
9.1.1. Az eldizetd szerzdés iddartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatarozott iddartamt eldizetd szerzdés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz@és megkotését megel@@n fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan iddartalmu
eldizetd szerzdlés megkotésének lehet®egét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A szolgaltaté a hatarozott idGe kotott eldizetd szerzalést nem jogosult egyoldaliian az alapvetddijszabas
(rendszeres dijak, kiilonosen eldizetési dij, forgalmi dij), az eldizetd szerzdés iddartama,
megszintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatismin®égi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak
indokoljak. A hatarozott idde kotott eldfizetd szerzdlés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint modosithat6 egyoldaltan.

A hatarozott idejlieldfizetd szerza@lés rautald magatartassal nem modosithato.

A szolgaltatd koteles a hatarozott ideji eldizetd szerzdaés megszinését megel@d@n legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korébban értesiteni az eldfizetd az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.



Amennyiben az eldizet6a hatarozott iddartamu eldizetG szerzdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozzd kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzdlést az ebbd eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzalést felmondja a hatdrozott iddartam lejarta
eldt, vagy a szolgaltato 134 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzdésszegésével okot
szolgaltat, a szolgéltatd kizarolag az eldizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fizhet. Ebben az esetben a szerzalés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezmeényeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétd a felmondasi iddlejartaig jogosult felszamitani.

Szolgaltato a 134. § (15) meghatéarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eldizet6az alabbiak
miatt mondja fel az Eldfizetd Szerzalést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridéeredménytelen elteltét kdvetdn a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eldizetd szolgaltatas vonatkozasdban az eldizetda felmondasat megel@d90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkdrébe tartozé hibat héritott el,

c) a szolgaltatd az eldizetd szerzdést a 27. § (4) bekezdésébe iitkdz@n modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eldizetd szerzdaést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitkozden modositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetd szerzdés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgaltatas eldizetokérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejii
eldizetd szerzaéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldizetd szerzaés iddartama a
sziineteltetés iddartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben torténdeldizetd felmondésa esetén az
eldizetd szerzdés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténdmegérkezését kdvetdnapon szinik meg.

Az eldizetd szerzdés megkotését megel&@n a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott idejieldizetd szerzaés megkotésének lehet®égérd, és igazolhatd modon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eldizetd szerzdésben az
eldfizetd érintd a hatarozott idejii eldfizetd szerz@ésbd eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapitod szerzdéses rendelkezés semmis.

9.1.3. A hatarozott idejliszerzaés legrovidebb iddartama legalabb a szerzdléskotés honapjanak utolso
napjatol szamitott 6 honap. Az Eldizet6kérésére kotott hatarozott idejliszerzaés megkotésének feltétele
az Eldizeto6 altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzalés
iddartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatérozott
iddartamra fizetendédijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja —
amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz - a féléves vagy éves gyakorisagt dijfizetés esetén a hatarozatlan
iddartamu szerzaéssel rendelkez6Eldizetdket megilletkedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti iddartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idGzakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevoEldizetde az
akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektd kedvezdbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eldizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (Un.”’hiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmeény biztosit
meghatarozott iddartamra (Un. ,,hiségid@’), hatarozott iddartamra kotott elfizetd szerzalés alapjan.



9.1.6. Az Eldizet60gy a hatarozatlan, mint a hatarozott iddartamu eldizetG szerzaés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzdés iddartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
eldizetd interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést
csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltato a szolgaltatds korlatozasara jogosult tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott iddartami
eldizetd szerzalés vonatkozésaban az 5.2. pontban meghatérozott esetekben.

9.1.8. A szolgéltatas szuinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddartamu eldizetd szerzdaés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben Eldizetd
kedvezményes akcid keretében hatdrozott idde veszi igénybe a szolgaltatast, az Eldizetokérésére torténd
sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid keretében meghatarozott szerzdléses idGzak a sziinetelés
iddartamaval meghosszabbodik.

A hatarozott idejiiszerzdlés megsziintetése nem mentesiti az Elffizetd a szerzdés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatdis megszintetése miatti és 4. sz. mellékletben
megjeldlt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

9.1.9. A hatérozott iddartamu eldizetd szerzalés a meghatarozott iddelteltével megszinik. A szerzd@és
megszinését megel@@®@n legalabb 30 de legfeljebb 60 nappal korabban a Szolgaltato koteles az Eldizetd
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatirozott idejiszerzaés megszinésének iddpontjarol. A felek a
hatarozott iddartamu eldizetd szerzaésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idGartamu eldizeta
szerz@és megszinését kovetonj eldizetd szerzdlés szerzdéses feltételeird. A felek a hatarozott ideji
szerz@és iddartamanak meghosszabbitasarol a szerzdés megkdtésekor és az Eldizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott iddelteltét megel@@®n szerz@ésmodositassal donthetnek.

9.1.10. A hatarozott idejiiszerzalés rendkiviili felmondésara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.1.10.1. A Szolgaltato az eldizetd szerz@és megszegése cimén az eldizetd szerzaést legfeljebb 8 nap
felmondasi hataridével rendkiviili felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Eldizet6akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerimikodését, és
az Eldizet6 ezt a szerzalésszegést a Szolgaltatdo a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstd
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizet6a jogkdvetkezményekre figyelmeztetdértesitését kovetden sem teszi lehetéré a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenGzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldizet6az eldfizetd szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését
kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldizet6a szolgaltatast torvénybe {itkozomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetda jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6Halozathasznalati iranyelvekbe litkozden jar el.

9.1.10.2. A Szolgaltatd az eldizetd szerzdést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az Eldizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovet@n, annak
kézbesitésétd vagy kézbesitettnek miniilési iddontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzdést, ha



a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetéhavi eldfizetési dijanak megfeleld6sszeget, illetve
havi eldizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az Eldizetda dijtartozas Gsszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el feltéve, hogy az Eldfizet6 a
szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Eldizetodijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétd
vagy kézbesitettnek min&iilési idgpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd
felé hitelt érdemlémodon igazolta.

9.1.10.3. A Szolgéltatd - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetd szerzdlést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkozld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 9.1.10.1.a)-e) vagy 9.1.10.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozésara, illetve
megszlintetésére.

9.1.10.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetd szerzdésre is
kiterjeden egyoldalian moédositja és a modositas az Eldizet szamdra hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az EldizetOaz értesitéstd szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott iddartamt eldizetd szerzalést. Nem mondhatja fel az Eldizeté a hatarozott
iddartamu eldfizetd szerzdést ilyen esetben akkor, ha az eldizetd szerzdalést a hatarozott iddartambol
ered6kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldizetéfelmondja a hatarozott
iddartamu eldizetd szerzaést, a Szolgaltato az Eldizetdd nem kdvetelheti a szerzdlés felmondésat kdvetd
id&zakra esékedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzdlés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet,
a Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi iddlejartaig jogosult felszamitani.

9.1.10.5. Az Eldizet6 jogosult az eldizetd szerzdést a Szolgaltatd szerzalésszegése miatt rendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentéseit koveté@n a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.

9.1.11. Amennyiben az Eldizetdaz eldizetd szerzaés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddartamu szerzaés keretén belil olyan kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzdést az ebbd ereddkedvezmények figyelembevételével
kototte meg és igy feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato az ajanlatban (akcidban)
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzdléses iddartamhoz kotott, abban az
esetben ezen idGzak alatt az Eldfizetoa feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eldizet6az eldizetd szerzdését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldizetd szerzalésre is kiterjedé@n
egyoldaliian modositja és a mddositas az Eldizet6szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eldizetda szerzaést felmondja, vagy

c¢) amennyiben az eldizetd szerzaést a Szolgaltatd az Eldizetoszerzalésszegése (kiillondsena 9.1.10.1.a)-
d) vagy 9.1.10.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldizetdaz igénybe vett szolgaltatasi szinttd alacsonyabb szintre vonatkoz6 szerzdlés-
maodositast kezdeményez, vagy



¢) amennyiben az Eldizetda szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltato
nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miszaki haldzattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eldfizetda szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az Eldizet6érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldizet6a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerz@és megsziintetéséig, vagy megszinéséig (felmondasi id6lejartaig)
torténg egyosszeglivisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eldfizetd szerzalés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eldizetémondja fel az eldizetd szerzdlést
azon okbol, hogy a szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.1.12. A hatarozott idejliszerzalés rendkiviili felmondasara az Eldfizetéabban esetekben jogosult, ha a
Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovet@n a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk

célja, id6tartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldizetde vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felnasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az

adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizettnek kérésére koteles az
Eldizetosajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldizetda Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, ugy az Eldizetémulasztasanak iddartamara a Szolgaltato mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldizetd szerzalés fennallasa alatt illetve
azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miszaki dokumentéalasa
sziikségessé teszi, illetve az FEldizetk tajékoztatdsaval, a dijszamlazéssal, tovabba az eldizetd
szolgéltatasok igenybe vételére vonatkozé panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennalinak.

10.2.3. A Szolgaltat6 az Eldizetdadatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.



11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléKlet,
hivasrészletezd igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd

szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozoé nyilatkozat);
11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldizetd szerzdlés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eldizetkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténdalkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezdegyidejlleg nyilatkozik arrol, hogy nem mindiil
iizleti eldfizettnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetd szolgaltatast.

Az Eldizetoa jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatdo a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belul atvezeti.

11.2. A természetes személy Eldizettnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzaléskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetd szolgaltatast egyéni
eldizetként vagy nem egyéni (lizleti) eldizetként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti eldizetként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eldizetk felé torténdértékesitésre, tigy a szerzaés nem
jon létre, vagy az Eldizetd altal egyidejlleg modositott szolgaltatascsomag irdnti igényre vonatkozo
madositott tartalommal jon létre.

Az eldfizetd minGég modositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Eldizet6 jogosult a szerzalés megkotésekor vagy azt kovetd@n nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Eldfizet6az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult moédositani.

11.4. Az Eldizet6jogosult a szerzaés megkotésekor vagy azt kdvetd@n nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeird és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatalya ala nem tartozd kozvetlen izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem minGiildtajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Eldizet6a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.5. A Szolgéltato az Eldizettek az elektronikus hirkozlési eldizetd szerzalések részletes szabalyairol
sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése eldt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.



12. Az el6fizetdi szerzddés mddositasanak és megsziinésének esetei €s

feltételei

12.1. a szolgaltaté altal kezdeményezett szerz@ésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerzdlésmoddositdsra, az eldizetd errd torténd tajékoztatdsanak moddja, az egyoldali
szerz@ésmadositassal kapcsolatban az eldizetd megillet6jogok

12.1.1. Az egyedi eldizetd szerzdés Eldfizet6 vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa — az
ASZF-ben megjelolt kivétellel - irasban az eldfizetd szerzdés megkotésének szabalyai szerint torténhet,
a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldalu szerzdésmodositas esetén a Szolgaltatd az
Eldizetd olyan szerzalésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetd@n
tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz@és mely feltételei milyen modon véltoznak meg, és
megfelelén tajékoztatja az Eldizetd a modositas menetérd.

Az egyedi eldizetd szerzalés iddartamat érintd modositast megel&@n a Szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejlieldizetd szerzalés részletes feltételeird. A
tajékoztatas elmaraddsa esetén az eldizetd szerzdaésben az Eldizetd érintd a hatdrozott idejlieldizetd
szerz@ésbd eredébarmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzdaéses rendelkezés semmis.

12.1.2. Az egyedi eldizetd szerzdalést a felek k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

Az eldizetd szerzdalés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott eldizetd szerzalések kivételével a kétoldalu
szerzaésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldizetd kifejezett, tevdeges magatartassal elfogadta. Szoban
kotott eldizetd szerzdés esetén az eldizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott
eldizetG szerzaés esetén az eldfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldala
szerzaésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irasban kotott eldizetd
szerzdalés esetén az eldizetdtevdeges ¢€s kifejezett elfogado nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautald6 magatartas elfogadasnak nem tekinthetd ettd érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az eldizetd kétoldalti szerza@ésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot Kkifejezett,
tevdeges magatartassal nem fogadja el, a szerzalés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idde kotott egyedi eldizetd szerzalés rautald magatartassal akkor
mddosithato, ha az eldizet6 az eldizetd szerzdés ideje alatt igazolhatdé modon szoban vagy irasban
nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldizetd szerzdaés modositasat kezdeményezi, az
eldfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdeges magatartdsdnak tandsitisa elfogadasnak
mingiil.

A kétoldalu szerzalésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi eldizetd szerzdésnek az Eldizet6 altal kezdeményezett €s a felek kdzos megegyezésével
torténémaodositasara a 12.2. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi eldizetd szerzaésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek k6zos megegyezésével
torténémodositasara a 12.1.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

12.1.3. Ha a Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmédositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy minGégi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre vonatkozo
szerzalésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eldizetd, az Eldfizet6 pedig az értesitésben megjeldlt
hatariddn beliil az ajanlatra a 12.1.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerz@ésmodositas 1étrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerzdésmoddositasrol szolo értesitésében megadott
hataridé, de legalabb 8 napon belill - az Eldizetde hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az



Eldizetdnem nyilatkozik, azonban a dij 0sszegére iranyuldé modositas esetén az Eldizetda modositott
dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az Eldizetorészérd a modositott feltételek elfogadasat jelentik a
feleknek az egyedi eldizetd szerzdésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eldizet6a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstd szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetdelfogadottnak és a Szolgaltato
birésaghoz fordulhat az eldizetd szerzalés modositasa irdnt.

A Szolgaltato koteles az Eldizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogaéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

Az egyedi eldfizetd szerzdlés idGartamat érintd modositast megel@d@n a szolgaltatd koteles igazolhato
modon tdjékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejieldfizetd szerzdalés részletes feltételeird. A
tajékoztatds elmaradéasa esetén az eldfizetG szerz@ésben az eldizetd érint§ a hatarozott idejlieldizetd
szerz@ésbd eredébarmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapité szerzaéses rendelkezés semmis.

Rautal6 magatartassal hatarozatlan idde kotott egyedi eldfizetd szerzalés rautald magatartassal akkor
modosithatd, ha az eldfizeté az eldfizetd szerz@és ideje alatt igazolhato médon szOban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldizetd szerzdés modositasat kezdeményezi, az
eldizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdeges magatartdsdnak tanusitdsa elfogadasnak
mindiil.

12.1.3.1. Dijmédositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltat6 jogosult
az eldizetd szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi
arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit
befolyasolo tényezdk a KSH arindexet meghalado mértékben megvaltoznak, ideértve

a) izemeltetési, mikodési koltseégek,

b) a halozatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kdtelezettségek
megvaltozasat.

12.1.3.2. Szolgéltatascsomag madositas

A Szolgaltatd jogosult az Eldizetoel&etes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsomagok
tartalmat megvaltoztatni az Eldizetd igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt
egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, vagy ha
a szolgaltatascsomag megsziintetésre kerl.

12.1.4. A Szolgaltato az eldfizetd szerzést az ASZF-re és az egyedi eldizetd szerzdlésre is kiterjedén
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi eldizetG szerzalésben vagy altalanos szerzdlési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabaly maskent nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzalés feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,



¢) a korilményekben bekdvetkezett, a szerzdlés megkdtésekor elde nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja.

d) az eldizetd szerzdlés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizetd
szamara elthy6s modon valtoznak meg.

12.1.4.1. A 12.1.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek 1 miniilnek az alabbiak, melyek nem
idézik elda szerzdéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyeshitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthet®ég ndvelésére iranyul,

- a szolgéltatast biztosito halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben médosulnak,

- az eldizetd szerzaésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagli csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az ilizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldizetknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil allé barmely koriilményben (kiilonosen valamely szolgaltatott misor megszinése
vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésere vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa, az adokban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi
koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol sz616 térvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzdés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (1) szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a mddositas nem eredményezi a szerz@és feltételeinek
Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGégi célértékeket,

- mindazon moddositds, amely az Eldizet6 altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzge, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetde nézve kedvezdvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalldo vagy mas szerzaléses jogviszonyok, szerzd jogi okok, az eldizetd
igények, a jelszolgaltatas korlilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve
az Eldizetd igényeket és a misorok tartalmi-min&égi/ar értékeinek 0sszevetését is) a programvalaszték,
a programcsomagokban talalhat6 csatornak, vagy a programcsomagok szama, 6sszedllitasa madosul,

- a fogyasztdi arszinvonal meghatérozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgéltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozasaban Iényeges modositdsnak mindil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetddijszabasra, a szerzd@és
iddartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minGégi célértékeire) vonatkozo
valtoztatas. Nem min&iil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo nem alapvetd
dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.4.2. A 12.1.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mingiilhetnek
a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezo alabbi valtozasok, amennyiben azok a
szerzaés megkotésekor elde nem voltak lathatok:

- az eldizetd szerzalésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,



- a fejallomas cseréje, a halézat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
maddosulnak,

- a Szolgéltato helyébe - a Szolgéltatd gazdasagi tarsasdgokrol sz416 torveny szerinti atalakulésa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzdés kovetkeztében - mas
szolgéaltatd (Uj szolgaltato) Iép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzdalés feltételeinek
lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGégi célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa,

- az olyan koltség - az eldizetd szerzdlés megkotésekor elde nem lathatdo - novekedése, amely a
szolgaltatd harmadik személlyel fennalldo szerzdléses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.12.1.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idGe kotott szerzalés a 12.1.4. pont
b) illetve ¢) pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan add-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el amelynek alanya a Szolgaltat6.12.1.5. A Szolgaltato altali egyoldala
szerz@ésmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetket a Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti
moédon minden esetben, annak hatalyba 1€pése eldt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az
Eldizetket megilleté felmondas feltételeird és a felmondas jogkdvetkezményeird szol6 tajékoztatassal
egyutt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridd az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzdléses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely eldizetd dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozésa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldizetd szerzdalés modositasahoz kapcsolodo
kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrél a kozponti lgyfélszolgalatan és az internetes
honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.6. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.4.1.-
12.1.4.3. pontok alapjan mddositja, és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldizet6 a 12.1.5. pont szerinti értesitéstd szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkovetkezmények nélkill jogosult felmondani hatarozott iddartamu eldizetd szerzdlést. Nem
mondhatja fel az Eldizet0az eldizetG szerzalést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott iddartam alatt igénybe veszi és az eldizetd szerzaést az ebbd
ered6kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az Eldfizet6é felmondja az eldizetd
szerz@ést, a Szolgaltaté az Eldizetdd nem kovetelheti a szerzdlés felmondasat kovetd iddzakra esd
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzalés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato
az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6lejartaig jogosult felszamitani.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.6. ponton kivili esetben modositja az eldizetd szerzdést az
Eldizetd a 12.1.3. pont szerinti jogok illetik.

12.2. Az eldizet6altal kezdeményezett szerz@ésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az Eldizet6atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetd szerzalés modositasaként az
Eldizetoszemélyének modositasat, ha személyében szerzdlés, vagy egyéb jogcimen torténdjogutodlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mingiil alaki és tartalmi szempontbol megfeleldek, ha tartalmazza:

- a jogeld Eldizetoés jogutod Eldizetoaltal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, €s

- a jogutod Eldizetdmindazon adatait, melyek az eldizetd szerzaés megkotéshez sziikségesek, és



- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlédokumentummal
vald igazolasat (pl. szerzdéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra - a Szolgaltato eltérényilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejieg rendezi. Az atiras
idontjat az atirast kéréfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idgpont eldt kell benyujtani. E rendelkezésektd a Szolgaltato az
Eldizetokérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetéré teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltat6 altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétd szamitott 15 nap.A Szolgaltaté az Eldizetd
kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridd beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atirés elutasitasarol az Eldizetd értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridé beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6(beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagl) kérelem benyljtasatol szamitott 15 napon belil koteles
teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 01j Eldizetk eldizetd kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras
iddpontjatol az uj Eldfizettek az O eldfizetd kategoriara vonatkozé eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eldfizetdeldizetd minGégét iizleti eldizetde olyan dijcsomag vonatkozasdban igényli,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetk felé torténd értékesitésre, Gigy a
szerz@ésmodositas nem jon Iétre, vagy az Eldfizetéaltal egyidejileg modositott dijcsomag igénybevételre
vonatkozd modositott tartalommal jon Iétre.

Az Eldizet6az eldfizetd hozzaférési pont kiépitése eldt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és
uj Eldizet6 altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendddijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltat6 belépési dijat az Elfizetdd nem
koveteli.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejileg az eldizetd hozzaférési pont helye
is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldizetG hozzaférési pont tulajdonos Eldizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eldizetd hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil,
ha egyidejieg az Eldfizet6személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor miniil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tzartalmazza:

- az Eldfizet6altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérd, és

- az IgényldEldizet valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldizetd szerzalés
megkotéshez szlikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolsat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd15 napon beliil végzi
el az igény teljesithet&ége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id beliil irasban értesiti az Igényld
arrél, hogy



a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridé, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétd szdmitott 90
napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldizetd hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet&ég hianyaban az a) pont szerinti hataridden
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejleg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbi iddontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstd szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet&ég hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridd
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetd hozzaférési pont megsziintetésétd a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldizetd szolgaltatas sziinetel. Erre az id&zakra a
szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az dthelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridk be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldizetd hozzaférési pont megsziintetését kovetd90 napon beliil nem keriil
sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet®ég hianyaban a Szolgaltato elutasitja az eldfizetd szerzalés
az Eldizetd - a kiépités hianyarol szold - elGetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy
jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz@és esetén az Eldizetd altali felmondas
szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az Eldfizet6az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldizetd hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az Eldizetdathelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldizetd hozzaférési pont esetén pedig
kizarolag bekapcsoldsi dij fizetésére koteles az Eldizetd Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

12.2.3. Az athelyezési dij elde fizetendqg és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés miszaki
okokbdl nem valésithatd meg. Az athelyezési dij magéaba foglalja az athelyezés kapcsan a régi
szolgaltatas cimen torténdleszerelést (kikotést), az 0j vételi helyen a bekdthetGég megvizsgalasat, és az
Uj helyen torténdfelkapcsolast.

Az athelyezés sordn az Eldizetokérésének megfelel@n a bekapcsolés torténhet az el@dszolgaltatas helyen
torténo lekapcsoléssal egyidejileg, azt megel@®n (atfedéssel), vagy idden késve is (szlineteléssel). A
Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegi,,id&itése” az Eldizetd
kérésének megfeleld@n torténjen, de amennyiben erre nincs mod, ugy Eldizetd koteles tini, hogy az
athelyezést a kérés benyUjtasatdl szdmitott 30 napon belll barmikor elvégezheti a Szolgéaltato.

Az Eldizet6 az igénybe venni kivéant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltato legkésdb a szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi
szintliszolgaltatascsomagra torténdmaodositasa esetén legkésdb a megrendelés napjat kdvetéhonap elsé
napjatol, vagy a Szolgaltatd legkésdb a megrendelés napjat kovetdharom munkanapon belil teljesiti (a
megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltato az Eldizetokérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektd
eltéromodositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eldizet altal inditvanyozott szerzdésmodositas feltétele, hogy az Eldizettnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a méddositas idpontjaban nem all
fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.



A Szolgaltaté az egyedi eldizetd szerzaés Eldizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldizetével szemben.12.2.4. Az egyedi
eldizetd szerzd@ésnek az Eldizetdegyoldali nyilatkozatdval torténdmddositasara a kovetkezdesetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetiek — az ASZF eltérérendelkezése hianyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idgpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben:

12.2.4.1. Az Eldizet6igénye esetén valamely kdvetkez6honap elsdnapjatol megvaltoztathatja eldizetd
minGégét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltato az Eldizetokérésére rovidebb bejelentési idd is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldizetd min®ég modositasa hatalyba 1épésétd kezdd@n a
modosult eldfizetd kategoriara vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eldizetoeldizetd minGégét lizleti eldizetde olyan szolgaltatdscsomag vonatkozasaban
igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult iizleti eldfizetck felé torténdértékesitésre, gy a
szerz@ésmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizet6 altal egyidejileg modositott szolgaltatdscsomag
igénybevételre vonatkoz6 mddositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Eldizetéigénye esetén valamely kdvetkez6honap elsénapjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése eldt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Eldizetokérésére rovidebb bejelentési idd is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdévé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténémodositas esetén az Eldfizet6koteles az eldizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétd kezdd@@n. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl. banki elutasitas megbizas
hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté - az Eldizetd
egyidejii értesitésével - visszatérhet a modositas eldti fizetési mdodhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas térténik, a Szolgaltatd
jogosult az Eldizetoelsosikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetdn az aktualis dij mellett
az id&kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

A Szolgaltaté a felmondas azonositasahoz szilkséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az eldizeténeve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az eldizetd hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama

ad) egyéni eldfizetdesetén az eldizetOneve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje
ac) nem természetes személy eldizetéesetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerzalés targyat képezdeldizetd szolgaltatas,

Felmondésnak mingiil az Eldizetdérészérd az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eldizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerzaésmodositasi ajanlatat.

12.3.1. Az eldizetd szerzaés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzaésszegés és az eldizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.



12.3.2. A Szolgaltatd az eldizetd szerzdés megszegése cimén az eldizetd szerzalést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldizet6akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerimikodését, és
az Eldizet6 ezt a szerzalésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstd
szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetda jogkdvetkezményekre figyelmeztetdértesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elhéritdsdhoz
sziikséges helyszini ellenGzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldizet6az eldfizetd szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetén is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldizetda szolgaltatast torvénybe iitk6zOmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizeta jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képezoHalozathasznalati iranyelvekbe {itkozden jar el.

12.3.3. A Szolgaltat6 az eldfizetd szerzalést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elklldését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétd vagy kézbesitettnek
minGiilési iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani a szerzdaést, ha

a) a dijtartozas osszege nem haladja meg az Eldfizet6havi eldizetési dijanak megfelel6osszeget, illetve
havi eldizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az Eldizet6a dijtartozas dsszegszerségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a
jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld feltéve, hogy az Eldizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Eldizetodijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétd
vagy kézbesitettnek mingiilési iddpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato
felé hitelt érdeml6modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltato - a masik szolgéltato kérelmére - koteles felmondani az eldfizetd szerzdést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzlohalozatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozésara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejiieldfizetd szerzalés megszinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejliszerzalés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetd a szerzaés hatalya alatt (beleértve
a felmondasi idd is) felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltato az Eldizetd szerzdlés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eldizetd szerzdlésben az Eldizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eldizetd a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd



nem rendelkezik az Eldizet6e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgéltato az Eldizetd a szerz@és felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
madon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgéltat6 felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi idd, a felmondési iddlejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eldfizet6szerzalésszegése, akkor az Eldizetotdjékoztatasat arrdl hogy ha az
Eldizetoa felmondasi iddalatt a szerzdlésszegést megsziinteti, az eldizetd szerzaés nem szinik meg a
Szolgéltat6 felmondéasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerzaés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eldizetoa korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondésnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondasi id6alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az eldizetd szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Eldizet6a felmondasi idéalatt a felmondasra okot add szerzdésszegést megsziinteti, az
eldfizetd szerzdlés nem szinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Ha a Szolgaltato az eldizetd szolgéltatast
a felmondasi idGalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzdalés szerinti allapotot
visszadllitani.

12.4. Az eldizet6altali szerz@ésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Az Eldizet6 a hatarozatlan idejl eldizetd szerzdést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi idéazon idgponttdl kezddlik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szilkséges adatokat tartalmazd dokumentalt informéacio (irat) a Szolgéltaté ugyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondés esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges informéacidk a Szolgaltatd tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Az Eldizetbaz eldizetd szerzalést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
Eldfizetd a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétd, vagy
megkiildésétd szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles
a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

A hatarozatlan idejliszerzalés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetd a szerz@lés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4.sz. mellékletben megjelélt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.5. Egyéb eldizetd szerzdés megszinési esetek és feltételeik
12.5.1. A hatarozatlan idejlieldizetd szerzalés megszinik
a) valamelyik fél altali rendes felmondéassal,

- Eldizet6felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,



- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzdlésszegé magatartasa miatti rendkivili felmondassal- a
Szolgaltato altal az Eldfizetdszerzalésszegése cimén torténdrendkiviili felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetodijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi iddvel

- a Szolgaltaté altal mésik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmeény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Eldizet6 altali és a Szolgaltatd szerzdlésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tdli elharitasa esetén,

- az Eldizetdaltali és a Szolgaltatod szerzd@ésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltaté éltal az
igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozomddositasa esetén,

¢) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszinése esetén,
d) a természetes személy Eldfizet6halala esetén, ,
e) a nem természetes személy Eldfizet6jogutod nélkiili megszinése esetén,

f) az egyedi eldizetd szerz@ésben megjelolt Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrd a
Szolgaltatd a megszinés id@ontjat megelédlegalabb 30 nappal korabban értesiti az Eldizetd,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terliletre vonatkozé
megszinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével,

i) ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idontban az Eldfizetéérdekkorébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas nyujtasa megkezdésének 90
napon beliili idgpontjaban, az eldizetd szerz@és a megkotésétd szamitott 90. napon megszinik.

j) amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eldfizeté magatartisa okan —
korlatozza az Eldizetthek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.

12.5.2. A hatarozott idejiieldfizetd szerzalés megszinik

a) a hatarozott id6leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldizetd szerzaésben eltér@n nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megszinése esetén,

c) a természetes személy Eldizet6halala esetén, d) a nem természetes személy Eldizetdjogutod nélkiili
megszinése esetén,

e) az egyedi eldizetd szerzalésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 0sszessegiikben)
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrd a Szolgaltatd a megszinés iddontjat megel@d
legalabb 30 nappal korabban értesiti az Eldizetd,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi jogosultsaganak
megszinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Eldfizetdszerzalésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,



- a Szolgaltaté altal az Eldizetszerzalésszegése cimén torténdrendkiviili felmondas 8 nap hataridével,
- a Szolgaltato altali és az Eldfizetodijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korlilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,i) az Eldizetdoaltali és a Szolgaltatd szerzalésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén.

- az Eldizet6 altali és a Szolgaltatd szerzdlésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tdli elharitasa esetén,

- az Eldizetdaltali és a Szolgaltatod szerzalésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltaté altal az
igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozomoddositasa esetén

j) az Eldizetovagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,

- Eldizetéfelmondasa esetén 8 napos felmondasi idével, - az Eldizetéfelmondasa esetén az Eldfizetéaltal
megjeldlt hatarnapra torténdfelmondassal

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

k) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idéontban az Eldizetéérdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas nyujtasa megkezdéseének 90
napon beliili idpontjaban, az eldizetd szerz@és a megkotésétd szamitott 90. napon megszinik

[) amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eldfizeté magatartisa okan —
korlatozza az Eldizetthek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.

13. Az el6fizetOnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb

kotelezettségei
13.1. Az egyiittmtkodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eldizetd egytittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.
Az Eldizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatdo hibas teljesitésének nem minGiilg azonban
hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az Eldfizetda
hibabejelentés eldt meggydlni arrol, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint
a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotokabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Eldizetd tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informaci6 vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiléndsen
koteles az Eldizet6tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérd, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eldizet6¢s a Felhasznaldo minden tde elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhato
halozati elemek megGzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eldizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdége érdekében a Szolgaltatdo altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy
azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okénak kivizsgélasa és az (izemelés, valamint szolgéltatasnyujtas
biztositasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az

ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tarni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre



felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére Kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabél
ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdeg abban a szolgaltatas céljara szolgalo
eszkozt (pl.: tavkozlGberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldizetd/Igényld egyiittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eldizetd bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezévaltozas esetén
a2.4.3. pont szerint, az elérhet®égi adataiban bekdvetkezdvaltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eldizetd szerzdlés barmely okbol torténdmegszinése vagy megsziintetése esetén az Eldizetd
kételes — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésdb a szerzGlés
megszinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 5 munkanapon belill visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kildndsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az Eldizetd terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridotallépése
az eszkozok Eldizetdaltali elvesztésének minGiil és az Eldizetd a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdé a visszaadasi
kotelezettségrd tajékoztatja az Eldfizetd irdsban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban,
az eldizetd szerzdés megszinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezaro elszamolas vagy hasonlé iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és
annak idgontjatol fiiggetleniil az Eldizetd a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridé beliil
terheli.

Az eldfizetd szerzdés megszinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetdvé teszi az
Eldizetészamara a Szolgaltato tulajdonat képezq az Eldizetorészére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetorészére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetd szerzdalésnek megfeleld eldfizetd
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetd szerzalés megszinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képez@ az Eldizet6részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Eldizetéfelmondasa, az
eldizetd szerzdés megszinése az eldizetG szerzdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkozre
vonatkozo6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrd szol6 torvény szabalyai
az iranyadok.

Az eldizetd szerzdés megszinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgéltato tulajdonat képezdeszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az Eldizetde, az
alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgiltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id¢pontban az Eldfizet
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, és emiatt az eldizetd szerzdés a megkotésétd szamitott
90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeriihasznalata

13.2.1. Az Elsfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznélni. Az Elsfizetd koteles a

szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetsi szerzédés alapjan eljarni. Az Elsfizets
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendzési joganak megakadalyozasabol,
szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztidsabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbd, illetve jogellenes jelvételezésbd ereddkarokért).



A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldizetd szerzdléssel rendelkez6Eldizetékoteles —a Szolgaltatot terheld
legalabb hat honapos id@zakban megvalositott eldizetd hely ellendzésre figyelemmel — a jogosulatlan
jel- vagy szolgéltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija
20%-anak megfeleld Osszegii kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az Eldizetével szembeni és kotbér
mértékét meghaladd karat jogosult érvenyesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldizettaek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkdzl6eszkozokkel kapcsolatos kdtelezettségek

13.3.1. Az Eldizetd a végberendezéssel kapcsolatban terheldkotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont
szabélyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eldfizetd az Eldizettek atadott, de a Szolgaltatd tulajdondt képezdmas elektronikus hirk6z16
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrd az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eldizetd masrészrd a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jO gazda gondossagaval koteles
Mmegdizni €s kezelni, valamint azokat az eldizetd szerzaés barmely okbol torténd megszinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt iddartamon beliil koteles a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eldfizet6a személyére €s elérhetGégi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetGég
szerint a valtozast megel&d@n, de legkésdb a valtozas bekovetkeztét kovetd3 munkanapon beliil koteles
a Szolgaltat6 részére bejelenteni.

13.4.2. Az Eldizetokoteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eldizetdszemélyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnytjtassal dsszefliggdadatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tev@ konnyen telepithet6és hasznalhato szoftverek és azokkal egyez6
célra szolgdlo mas szolgaltatasok elérhetGégére és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyezo célra szolgald mas szolgaltatasok naprakészen megismerhetk a
szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.eunet2000.hu

15. Misorterjesztési eldizetd szolgaltatas nytjtasa esetén a dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és
kiegészitémédiaszolgaltatisok meghatarozasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tlintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezOszolgaltatis vonatkozasiban nem értelmezhetd

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgélat elérhetésége
(cim, telefonszam, nyitvatartasi id0), illetve az internetes honlap

elérhetosége
Ugyfélszolgélat cime: 7632 Pécs, Megyeri ut 72.

Ugyfélszolgalat telefonszdma: 06206201307

Honlap cime: www.eunet2000.hu.



2. sz. melléklet: Az El6fizeto felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo
jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elSfizetGi szolgdltatasok mdlszaki minGségével, a
hibabejelent§ szolgdlat miikddtetésével, az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az dltalanos szerz6dési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjeldlt Ggykorokben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (+36 72) 508 800

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhaszndldkat, el6fizetbket, nézbket,
hallgatdkat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdeml§ érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgdltatasra vonatkozd szabdly megsértésének nem mingsdl, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgdltatast igénybe
vev( felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztdk, valamint a néz6k vagy hallgatdk méltanyolandd érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761



A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazd jogszabdlyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl

2016. évi CL. torvény

az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkodzlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k
elektronikus hirkozlési szolgdltaté altali tajékoztatdsara vonatkozdan elGirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Postacim: 7602 Pécs Pf. 900. Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510
790 E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatdnak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996.
évi LVII. torvénybe itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgdltatd altali tajékoztatdsara vonatkozdan
elGirt kovetelmények — az egyedi elSfizetGi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo kévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900



A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

2016. évi CL. torvény az altaldanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Pécs Megyei Jogu Varos Jegyz6je: Dr. Lovasz Istvan

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Tel: 0672533800

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Pécsi Jarasbirdsag

7621 Pécs, Széchenyi tér 14.

Tel: 0672522150

Email: birosag.pecs@birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartdsrol

2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrél

7. Az el6fizetd és a szolgdltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljardson kiviili rendezése, e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatéval mar kozvetlenil megkisérelte a
vitas Ggy rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Baranya Megyei BékéltetG Testilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl



8. Fogyasztévédelmi ligyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljardsrendje szerint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi
A szolgaltatas leirasa és mindségi célértékek meghatarozasa

1. Internet szolgaltatas esetén

A szolgéltatas leirasa

Az El6fizeté6 meghatéarozott adatatviteli sebességgel (savszélesség) TCP/IP -hozzéaférést vasarol a
szolgaltatotol.

Az El6fizeté munkaallomasa(i) a PPP over Ethernet porton csatlakoznak Szolgaltaté altal felallitott

El6fizet6i végberendezés felszerelésének helyén,a szolgaltatas atadasi ponton 1évé eszk6z PPP
adatatviteli

protokollt biztosit6 portjahoz.

A felhasznal6 az Internet szolgaltatasait a sajat szamitogépén futtatott megfelel6 tgyfélprogramok
segitségével veszi igénybe, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd
routereivel kommunikalni.

Az El6fizet6 Internethez val6 kapcsol6dasakor a kapcsolat idejére, a Szolgaltato az El6fizetot egy
dinamikus kiosztasu IP cimtartomanybol, sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az eléfizeté a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétsl fliggéen barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a Szolgéltat6 szolgaltatasan felll.

Amennyiben az el6fizet6 rendelkezik fix IP-cimmel, gy az az Eléfizeté szamitogépéhez egyértelmiien
hozzarendelésre kerul. Az Internethez valé kapcsol6daskor mindig ez az IP-cim ker(l kiosztésra, és a

kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelheté hozza mas felhasznaléhoz.

A Szolgaltatdé csomagonkeént az alabbi rendelkezesre 4116 legnagyobb lehetséges adatatviteli
sebességeket biztositja: legkisebb garantalt letoltesi sebesség: 1 Mbit/s legnagyobb letdltési sebesség
50 Mbit/s, a legkisebb garantalt feltdltési sebesség 0,5 Mbit/s, legnagyobb feltdltési sebesség: 50

Mbit/s. A fent meghatarozott sebesség-adatok mind az El6fizeto felé, mind az el6fizet6tol irdnyuld
adatforgalomra érvényesek.



A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkez6 Internet hozzaférési csomag minimalis

le és feltoltési sebessegét, valamint a legnagyobb adatétviteli sebességgel rendelkezé csomag
maximalis fel és letdltési sebességét jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatads csomag

el6fizetdi szerzédése tartalmazza.

Internet szolgaltatast a Szolgéltatd meghatéarozott, halézati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrél az tgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgéltatas hasznalatahoz El6fizet6 a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok
segitségével veszi igénybe ezek szlikséges szoftver és hardver eszk6zok a kdvetkezok:

Szoftver: Az internet elérés esetén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethernet
IEEE802.3 protokollt hasznélva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikalni. llyen
programcsomagok Iéteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacids rendszerekhez is.

Hardver: A veviberendezéshez val6 csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelel

RJ45-6s aljzaton keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztiil torténd csatlakozast
biztosit a Szolgéaltaté. Az ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A

végberendezés beszerezhet a kereskedelmi forgalomban.

Rendelkezésre allas: A Szolgaltat6 biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 95%
rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgéaltato az Eléfizeté szaméra az eléfizet6i szolgaltatas hozzaférési

pont tekintetében adott honapra vonatkozdan a teljes lehetséges Uizemid6 95%-aban biztositja az
internet szolgaltatast. A bit hibaarany max. 5%.

El6fizet6 a tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd halozatat barmikor ellenérizheti.
2. Egyedi feltételek

Amennyiben a mikrohulldm( halézatokon nyujtott internethozzéaférési szolgaltatast a Szolgaltat6 a
hozza beérkezett hianytalan igénybejelentéstél szamitott 30 napon bellil - miiszaki okok miatt - nem
létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés
beérkezésétsl szamitott 30 napon belill az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad.
A felmérési id6 az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan - az El6fizets kivansagara - tallépheti a 30

napos hatarid6t. Amennyiben az El6fizeté az 1génybejelentén vagy a szerzédésben nyilatkozva kéri a
Szolgéltatot, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgéltatas igénybevételének

lehetdségérol tajékoztassa, ugy arrdl az Szolgaltatod a nevezett miiszaki akadalyok elharulta utan az
Elsfizetot telefonon vagy irasban értesiti.

Az Eléfizetd a szolgéltatas igénybevételéhez sziikseges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytttmiikddni és a szerzédés hatalya alatt felelsséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valé megorzéséért.

Az El6fizet6 a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,

megrongalddaséért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlannd valaséért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fuggetlenul - felel6sseggel tartozik.



El6fizet6 a fentieken tdl tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 az El6fizeté halozatat barmikor
ellendrizheti. Az El6fizeto felel a szolgaltatds atadasi és a szolgéltatas hozzaférési pontja kdzotti, sajat
tulajdondban 1évé halozatrész, illetve halozati eszkdz internet szolgéltatasra valé maszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgéltatas
nem létesithetd, illetve nem nyUjthatd, azért a Szolgaltatd nem felelés. Az emlitett hal6zatrész, illetve
haldzati eszkoz internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizeto kotelezettsége.
El6fizet6 a fentieken tal tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizeté halozatat el6zetes idépont
egyeztetést kdvetéen barmikor ellenérizheti.

3. VPN alapu adatatviteli szolgaltatas

Virtualis maganhalézati szolgaltatasok (VPNet)

A Szolgaltatd integralt adatatvitelt megvaldsito tavkozlé halozatan El6fizetdi részére lehetéve teszi,

hogy egy Eléfizet6hoz tartozo6 felhasznaloi csoport a Szolgéltatd haldzatanak bizonyos részeit
(szakaszait, szakaszainak kapacitasat, kapcsoloeszkdzeit stb.) igy hasznalja, mintha az a sajét,

fliggetlen nagykiterjedésti hal6zata (virtualis maganhalézata) lenne. Ennek alapfeltétele, hogy
mindegyik kapcsol6dasi pontnak a Szolgaltatd szolgaltatasi teruletén bellil kell elhelyezkednie.
Virtualis maganhalézat (a tovabbiakban: VPN) kialakithaté menedzselt bérelt vonali halzaton. A
Szolgaéltatd VPN szolgaltatasa jelenleg Internet Protokoll (IP) alapi VPN hél6zatok (IP-VPN)
kialakitasara korlatozodik. Az IP-VPN halozat idealis felhasznaloi csoportok Extranet vagy Intranet
haldzatanak kialakitasara. Egy IP-VPN haldzaton belil a végpontok kdzétt IP alapu adatforgalom

folyik, és alapvetéen barmely végpont barmely mas végponttal forgalmazhat adatot. Igény szerint,

iranyokban tiltani, sziirni lehet a forgalmat. A felhasznéléi csoporton belil ez altal tovabbi csoportok
(alhal6zatok) hozhatok létre (pl.: anyavallalat kozpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkoz6
csoportok szerint), s az egyes csoportokon beldl, illetve csoportok kozott szabalyozhat6 a forgalom.

Az IP-VPN szolgaltatashoz felhasznalt haldzat és eszkdzok az alabbiak:

oa Szolgaltatd tavkozl6 haldzata (gerinchaldzat, El6fizetsi szakaszok, haldzati végpontok)

ovégberendezés

OEl6fizetéi hozzaférési pontok. A végberendezések kiépitett Eléfizetdi szakaszokon keresztiil
csatlakoznak a gerinchal6zathoz. Egy hél6zati végpontra kapcsolt végberendezés (CPE) egy vagy tobb

Eléfizetéi hozzaférési pontot tartalmaz. A felhasznal6 a szolgaltatast az Eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veszi igénybe.

Egy, az El6fizetsi szerzédés alapjan megvaldsitott IP-VVPN szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:

OEl6fizet6i szakasz tipusa, savszélessége
oVégberendezések szama, tipusa

oVégpontok cime, tipusa, portok szama, portok tipusa
oVégponti szolgéltatasok

4. Alvallalkozok



A szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez, a hibabejelenté szolgalat miikddtetéséhez és a
hibaelharitashoz alvallalkozdkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés / szerzédés alairasaval az

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltatd az El6fizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez
szllkséges hozzéaférés és Haldzati kartya telepitéséhez, valamint a hibaelharitdshoz az adatait az
Szolgaltato alvallalkozoinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Feltételes kedvezmények

A szerzédés hatérozatlan idére jon létre. Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatéarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idoszak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ggy a hatarozott kedvezményes
idészakra a szolgéltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes
id6szak lejarta el6tti eléfizeti felmondas, az ugyanezen idészak alatt miiszaki feltételek hidnya miatt
meghilsulé athelyezés, illetve az el6fizetéi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében
felmer(il6 ok eredményeképpen torténé szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetot kotbér
és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Eléfizets koteles a

Szolgaltato részére egy 0sszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalaskor érvényes hatarozatlan idej
csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag

egyszeri és havi dijai kozott 1évé késedelmi kamattal ndvelt arkiilonbozetet a tényleges hasznélat teljes
idétartamara. A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltato jogosult az egyedi eléfizetsi

szerzédéshen szereplé kotbért is érvényesiteni. Az eléfizets részérdl eldterjesztett szlineteltetési illetve
dijcsomag valtozassal jar6 médositasi igény szintén a kedvezmények elvesztésével jar, mely esetben a
szolgaltat6 a fentiek szerint jogosult eljarni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges

végrehajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmeények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek
minésul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd.

A szolgaltaté és az eléfizeté egyez6 akarataval hatarozott idejii szerzédés is kéthets, amelynek
idétartama - szolgaltatasonként, kedvezményes akcidnként sth. - eltéré lehet.

Athelyezés: Elsfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken
nyUjthatd. A szolgaltatas hozzéférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — k6zos megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezesnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, az Uj helyszinen Iétesithet legyen. Ennek
hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. A Szolgaltato az Elofizets athelyezési
igényének beérkezésétsl szamitott 15 napon belil kételes az eléfizetének visszajelezni. A Szolgaltaté a
fenti hataridon belil az athelyezési igényt - indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak

miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése
miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a

visszajelzéstol szamitott legrévidebb idén - de maximum 30 napon belll - teljesiteni. Amennyiben a
Szolgaltat6 az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizet6 eziranyu

nyilatkozata esetén - a Szolgaltato értesitésétol szamitott - 15 napon belll a szerzédést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltat6 koteles a
szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgéltatas tovabbi

szamldzasara. A Szolgéaltato jogosult a jogviszony szineteltetésére a visszajelzés datuméatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.



6. Szolgaltatési célértékek

Célérték megnevezese Minimum érték Célérték

Uj hozzaferes letesitese (az esetek 80%-aban) 30 nap 15 nap

Mindségi panasz hibaelharitasa 72 0ra 48 ora

Szamlapanaszok iigyintézése (az esetek 80%-aban) 30 nap 8 nap

Rendelkezésre allas 95% 95%

Szolgéltatasi teriilet egészét érints hibaesemény 1440 perc/év (24 ora/ev) 1440 perc/év (24
Ora/év)

Az eléfizetk legalabb 10%-ét érinté hibaesemény 5760 perc/ev (96 ora/ev) 5760 perc/év (96
Ora/év)

Garantalt letoltési és feltoltesi sebesség Lasd 1. szamu melléklet

Bithibaarany 5% 5%

4. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok
Ervényes: 2015.12.01-t6l.

a.) Internet tartalmazo szolgaltatasok, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat az EUNet 2000 Regiondlis Informatikai Nonprofit Kft.
nettéban allapitja meg. Ennek értelmében a k6zolt bruttd arak az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007.
évi CXXVII. térvény szerinta 2018.01.01-én érvényes 5%-o0s AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozas esetén
a nettd dijak tovabbra is érvényesek.

Terlileti megjeldlések

Az ASZF alapjan a Szolgaltatd Pécs Megyei Jogl Varos kdzigazgatasi teriiletén nyuijtja az Internet
hozzaférés-, ellatds szolgaltatast, a 3.2 pontban meghatdrozott korlatozasokkal.

A szolgaltatas Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén vehets igénybe az aktualis miszaki
megvaldsulas flggvényében. Az Internet szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetés
helye a Szolgdltaté mdszaki és foldrajzi szolgaltatasi lefedettségi terlletén legyen (haldzati
nyomvonal). A Szolgaltatd jogosult az olyan igényeket elutasitani, amelyeknél ez a feltétel nem
teljesdl.

Dijcsomagok



Normal dijcsomagok*

Csomag neve Nett6 4 Letbltési sebesség Feltoltési sebesség
etté ar — - — ,
maximalis garantalt maximalis garantalt

NET5-N 7.000 5 Mbit/sec | 1,00 Mbit/sec 1 Mbit/sec | 0,50 Mbit/sec

NET10-N 9.500 10 Mbit/sec | 2,50 Mbit/sec 2 Mbit/sec | 1,00 Mbit/sec

NET15-N 12.000 15 Mbit/sec | 3,00 Mbit/sec 3 Mbit/sec | 1,50 Mbit/sec

NET20-N 13.500 20 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec 4 Mbit/sec | 2,00 Mbit/sec

NET25-N 15.000 25 Mbit/sec | 6,00 Mbit/sec 5 Mbit/sec | 2,50 Mbit/sec

NET30-N 16.500 30 Mbit/sec | 7,00 Mbit/sec 6 Mbit/sec | 3,00 Mbit/sec

NET50-N 18.000 50 Mbit/sec 12,00 10 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec
Mbit/sec

NET100-N 22.500 | 100 Mbit/sec 24,00 20 Mbit/sec 10,00
Mbit/sec Mbit/sec

Szinkronos dijcsomagok

Csomag neve o Letbltési sebesség Feltoltési sebesség
Netto ar — . — -
maximalis garantalt maximalis garantalt

NET5-SZ 8.400 5 Mbit/sec | 1,00 Mbit/sec 5 Mbit/sec | 1,00 Mbit/sec

NET10-SZ 11.400 10 Mbit/sec | 2,50 Mbit/sec 10 Mbit/sec | 2,50 Mbit/sec

NET15-SZ 14.400 15 Mbit/sec | 3,00 Mbit/sec 15 Mbit/sec | 3,00 Mbit/sec

NET20-SZ 16.200 20 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec 20 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec

NET25-SZ 18.000 25 Mbit/sec | 6,00 Mbit/sec 25 Mbit/sec | 6,00 Mbit/sec

NET30-SZ 19.200 30 Mbit/sec | 7,00 Mbit/sec 30 Mbit/sec | 7,00 Mbit/sec

NET50-SZ 21.600 50 Mbit/sec 12,00 50 Mbit/sec 12,00

Mbit/sec Mbit/sec
NET100-SZ 27.500 | 100 Mbit/sec 24,00 | 100 Mbit/sec 24,00
Mbit/sec Mbit/sec
Bérelt vonali szolgaltatas'
Csomag Letoltési sebesség Feltoltési sebesség i
= — , — , ix IP

neve Netto ar maximalis garantalt maximalis garantalt

NET5-B 40.000 5 Mbit/sec 5,00 5 Mbit/sec 5,00 | 1darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET10-B 79.000 10 Mbit/sec 10,00 10 Mbit/sec 10,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET15-B 105.600 15 Mbit/sec 15,00 15 Mbit/sec 15,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET20-B 114.400 | 20 Mbit/sec 20,00 20 Mbit/sec 20,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET25-B 123.200 | 25 Mbit/sec 25,00 25 Mbit/sec 25,00 | 1darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET30-B 132.000 | 30 Mbit/sec 30,00 30 Mbit/sec 30,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET50-B 211.200 | 50 Mbit/sec 50,00 50 Mbit/sec 50,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET100-B 320.000 | 100 Mbit/sec 100,00 | 100 Mbit/sec 100,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET 120-B 360.000 | 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec | 1 darab

NET 150-B 420.000 | 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec | 1 darab

A bérelt vonali szolgaltatast rendeld eléfizeték részére, amennyiben az Eléfizetd mas egyedi

kedvezményt nem vesz igénybe, ugy 1 darab fix IP cimet biztosit a Szolgaltaté.

A jelen mellékletben feltlintetett szolgaltatasi csomagok paramétereitdl eltérd szolgaltatasi igény
esetén a Szolgaltatd egyedi arajanlat alapjan vallal szolgaltatast.




L A szolgaltatasi csomagokban feltiintetett dijak 1 év hiiség nyilatkozat vallalasa esetére vonatkoznak
és nem tartalmazzak az esetlegesen sziikséges kiépitési dijakat. A kiépitési dijakat a Szolgaltaté egyedi

arajanlat alapjan biztositja El&fizetd részére.

Eseti dijak
Megnevezés Nett6 ar (Ft)
Fix IP cim igénylése 4.000
Szerz6désmaddositas dijmentes
El6fizet6i csomag modositas magasabb dijcsomagra dija dijmentes
Atiras (Uj tulajdonos altal fizetendd) 3.000
Hozzaférés athelyezés Uj cimre - miszaki megvaldsithatosag esetén 15.000
Felszolité levél ajanlott 800
Felszolito levél tértivevényes 1000
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 3.000
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el&fizetd esetében 7.000
Amennyiben a kiépitésnél a vevBberendezéstdl az eléfizetd szamitdgépéig 100
szukséges kabel hossza a 1,5 métert meghaladja, a tovabbi kabel
folydbméterenkénti ara
Amennyiben a végberendezést az el6fizetd nem tudja visszaadni, vagy nem 20.000

tudja Gzemképes és sértetlen allapotban visszaadni*

*A dij medfizetésével az eléfizetd tulajdonjogot szerez az eszk6zokon.

Sziineteltetési dij:

Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés idejére Szolgaltaté az ASZF 9.2.1. pontja szerint csdkkentett
dijtétel beszedésére jogosult. A sziineteltetés dija az el&fizetd altal igénybe vett dijcsomag 20 %-a.

Kiszallasi dij:

Szolgéltatd kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben, ha a bejelentett hiba nem a Szolgéltatd
szolgaltatas atadasi pontig terjedd haldézataban volt, hanem az Eléfizetd szamitogépében vagy belsé
halozataban. Kulénosen ide sorolhatok, a hibas Internet beallitasok, operacids rendszer helyi hibai,
tlizfal helytelen beallitasa miatti hibak.

Kiszallasi dij: 5.000 Ft / alkalom

Ezen dijak érvényesek a megrendelésre torténd hibajavitasra is.

Szolgaltato a jelen mellékletben fel nem tlntetett szolgaltatasok esetén Eléfizetd kérésére arajanlat
alapjan vallal szolgaltatdsokat.

Kedvezmények:
- 3 havi egydsszegl befizetésnél 3%,
- 6 havi egydsszegl befizetésnél 6%,

- 12 havi egydsszegi befizetésnél 12% kedvezményt biztositunk a havidijakbol.

A jelen mellékletben feltiintetett dijak forintban értend6k és nem tartalmazzak az AFA 6sszegét.



5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Az EUNet 2000 Regionalis Informatikai Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: “szolgéltat6”) az
eléfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatilyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény, valamint
az egy¢éb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz
szlikségesek.

Az Szolgaltato. elkotelezi magat az eldfizetok személyes adatainak oly mddon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozo6 hatdlyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az
eléfizetdk szamara garantalt biztonsdgos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirdsokat szolgaltato
az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre
elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadodak:

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIIL. torvény.;

* Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 92.§-a és a X VIIL. fejezetében foglalt
rendelkezések;

* Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet;

+ Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok adatbiztonsagérol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott jogi személlyel (a tovabbiakban: “érintett”) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatb6l levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gyljtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatisa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdara hozzaférhetove; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik;




adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezelét az adatkezelést elrendeld torvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatérozza meg;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi,

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitdisuk nem
lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek ¢és kiegészitd szolgaltatdsoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, tizletk6tés (vasarlas) eldémozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idétartama

Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eldfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzéjarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az eldfizetdk személyes adatainak a védelmeével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a
természetes személy elofizetdkre, és igy a magat egyéni eldfizetdnek deklardld természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil
adatok nyilvanossagarél sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére az ASZF jelen
5. szam® melléklete a nem természetes eldfizetdkkel kapcsolatban is tartalmazhat adatvédelmi
¢s adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgéaltatd megbizdsa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozds az aldbbiakban talalhato
elofizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato “eléfizetd hozzajarulasa™ tipusu jogeim
csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az
elofizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltato a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idétartama***

Képviseld személy neve A képviseld személy = Az eldfizetdi szerzddés teljesitésének




Képviseld személy
telefonszama, e-mail cime
személyi igazolvany szama

vagy utlevélszama

Nem természetes személy
eléfizetd adoszdma

Az el6fizetd alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

hozzajarulasa

A képviseld személy
hozzajarulasa*

A képvisel6 személy
hozzéjéarulasa

Az el6fizetd
hozzéjéarulasa

eldsegitésére iranyulo egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzodésszerti
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése / a szerz6dés
megszinéséig
Az elofizetdi szerzodés teljesitésének
eldsegitésére iranyulo egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzodésszerti
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése / a szerz6dés
megszinéséig
Az el6fizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszert teljesités
érdekében / a szerzddés megsziinéséig

Az eléfizetdi szerzddés érvényessége
alatt tett el6fizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének ellendrzése / a
szerzOdés megszlinéséig

Az internet szolgaltatas
nyUjtasdhoz sziikséges
eldfizetdi allomas szdma, vagy
egyéb azonositoja

2003. évi C. térvény
157.§ (2) bekezdés b)
pont

Az el6fizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
elérhetové tétele, valamint az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdés teljesitése érdekében / a
szerz6désbol eredd igények eléviiléséig
(1¢év)

Az elszamolasi id6szakban
elszamolhato Gsszes egység
szama

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés d)
pont

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése / a szerz0désbdl eredd igények
eléviiléséig (1 év)

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipus kezd6 id6pontja €s
idotartama, tovabba a letoltott
¢s/vagy feltoltott adat
terjedelme, alkalmazott
azonositok

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés t)
pont

Az elbfizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerti teljesités
érdekében / a szerzddésbol eredd
igények eléviilésétol (1 év) szamitott 1
¢v utdn a szolgaltatd az adatot 30
napon beliil t6r6lni koteles

A dijfizetéssel és dijtartozassal

2003. évi C. torvény

Az eldfizetdi szerz6dés alapjan




Osszefliggd adatok 157.§ (2) bekezdés h)

pont

igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszeri teljesités
érdekében/ a szerz8désbol eredd
igények eléviiléséig (1 év)

A tartozas hatrahagyasa esetén
az elofizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

2003. évi C. térvény
157.§ (2) bekezdés 1)
pont

Az elofizetok és felhasznalok
részérol igénybe vehetd egyéb,
nem tavkozlési szolgaltatasra,
kiilondsen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés j)
pont

Az elbfizetd
hozzéjarulasa**

Az el6fizetd hozzajarulasa
szerinti személyes adatok

Elo6fizetd neve, e-mail cime, 2003. évi C. torvény
lakcime, nem természetes 160-161.§-0k és
személy eléfizetd esetén a nem  eléfizetdi hozzajarulas™*
természetes szeméely neve,
székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, e-mail cime

Az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerz0dés figyelemmel
kisérése a szerzddésszert teljesités
érdekében/ a szerz6désbol eredd
igények eléviiléséig (1 év)

Az el6fizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése / a szerz0désbol eredd igények
eléviiléséig (1 év)
Tudomanyos, kozvélemény vagy
piackutatas, valamint direkt-marketing
tevékenység folytatasa céljabol / az
el6fizetd hozzédjarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés
megsziinéséig
Elektronikus cimtér 1étrehozatala és
miukoddtetése céljabol / az eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszlinéséig

* Az eldfizeté/hasznalo/képviseld személy a csillaggal jelolt hozzdjaruldsat nem koteles

megadni.

** az elofizetd hozzédjaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont

13. alpontja ad irdnymutatast.

*#% A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mas torvény eldirdsa esetén lehetové teszi a
tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva alld id6tartamoktol valo eltérés lehetdségét

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai €és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato ligyfélszolgalatan.



3. Az eldfizet6i szerzddés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozés, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az eldfizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilonosen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az elofizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a
szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az

elofizetd szdndékos vagy gondatlan magatartasdbol szarmazott, illetve ha a szolgéltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

Az EUNet 2000 Kft. a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

FlofizetOi szerz0dések megkotése, tarolasa, 6rzése

1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatdlyos jogszabalyi
eldirasokon alapuld altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott személyes adatait a
szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapt) eldfizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitdsaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovéabbiakban egyiittesen:
“elofizetdi szerzddések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos
helyen tarolja és Orzi.

3. Az eldfizetdi szerzOdés irasbeli megkdtése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésrol
elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantdlja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzOdések elektronikus masolatdnak elkészitésében és a biztonsdgos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mitkodtetése

4. A szolgaltato tigyfélkapcsolati €s szamlazo6 rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.



5. Az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa ¢€s kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében
alvallalkoz6i és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

6. Az eldfizetdi szerzddés adatainak a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlézo rendszerében
torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelmii azonositasat igénylo,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az elofizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad
megfeleld bizonyossagot az eléfizetd nevében jogszeriien eljaro fél személyének azonositasara,
ugy a szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes
adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Szerz6désmodositas

8. A szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés adatainak modositasat a szolgaltato ligyfélkapcesolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kdvetden csak a 6. pontban részletezett azonositas
utdn jogosult végrehajtani.

9. Az azonositést kdvetden a szoban torténd szerzédésmodositast is a szolgaltatd az eldfizetd e-
mail cimén visszaigazolja.

10. Az elofizetd az altalanos szerzddési feltételekben leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkill, az iigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az

adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

Reklamacid kezelés / Hibabejelentés

11. A szolgaltaté a reklamécidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fliggden szoban a szabélyzat 6. pontjaban részletezett azonositast kovetden altalaban
telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irasban az el6fizetonek a szolgaltatd
igyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltatdo elsésorban az eldfizetd altal a
szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznélja a
valaszadasra, ha azt az el6fizetdnek a szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a szolgaltato kizarolag az eldfizetonek a
szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételekben foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

12. Amennyiben az el6fizetd az eldfizetdi szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, gy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéllalkozdjanak ¢és megbizottjanak el6fizetd azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités
c€ljabol adatkezelés céljabol atadni.



Piackutatas

13. Az el6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az el6fizetdi szerzédés megkotésekor, vagy szoban
az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja, vagy
visszavonhatja.

Ko6z0s adatallomany

14. A szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a szerz0désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve a 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Hirkozlési tv.) 118. §
(4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak
céljabol jogosult az el6fizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak
indokdr6l szolo tdjékoztatdst mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetdleg azzal az
adattartalommal k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

15. Az el6fizetd adatai a Hirkozlési torvény 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetdleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozds adatdlloméanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
elofizetd ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasdra szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

16. A szolgaltato altal jogszerlien kezelt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatoak:

a) azoknak, akik a szolgaltaté cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

¢) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem- és a kdzbiztonsag védelme, kdozvadas biincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint
birdsagnak;

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.



17. A kozos adatallomanyban valé megjelenést kovetden a szolgéltatd a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetden a kozremiikodo tavkozlési szolgaltato kérésére a 73/2004. (IV.15.)
Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast korlatozhatja
vagy sziineteltetheti.

FElofizetOi cimtar

18. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovében eléfizetéi cimtarat hozzon létre és
mikddtessen szolgéltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi el6fizetd
alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy elofizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznaldo(k) neve, email-cime) szerepelnek és
a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valdo megjelenés nem kételezo, az
elofizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor, az ligyfélszolgalat
igénybe vételével azonositasat kovetden megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni eléfizetd a
cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen
iizletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistdikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
szolgaltato a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes

adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen tizletszerzési célra. A szolgaltatd mindent megtesz annak
érdekében hogy védje a cimtarbol torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letdltését
megakaddlyozza, azonban a. nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznéalasat nem tudja
megakadalyozni még abban az esetben sem, ha el6fizetd kérésére a szolgéltatd a cimtarban az
adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kdzvetlen {izletszerzési célra nem hasznalhatok fel.
Szolgaltatot ebben az esetben, nem terheli karfeleldsség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen
iizletszerzésére irdnyuld megkereséseivel 0sszefliggésben.

Egyebek

19. Az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetér érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabodl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

20. Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

21. A szolgaltatd adatvédelmi feleldsének neve, elérhetdsége
Neve: Lovas Robert Cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72..
Tel: 72/252-5688 Fax: 72/252-5689

E-mail: lovas.robert@eunet2000.hu

6. Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzodésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eldtfizetok 1dordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan
helyzet all el6, hogy a jelszé idegen harmadik személyek tudomésara juthat, ugy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkez6 esetben el6fordulhat, hogy az e-mail-ek



illetéktelen harmadik személyek szamara hozzaférhetévé valnak, illetve, hogy a halézathoz
torténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utobbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti,
hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott jelszo
¢s belépési azonosito felhasznalasaval és az elofizetd nevében, az eléfizetd koltségére hasznalja
a szolgaltatast.

A jelsz6 megvaltoztatasara — minden koltség nélkiill — a www.pecsnet.hu weboldalon nyilik
lehet6ség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az elébbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatdak.

A jelsz¢ illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdvé tételét haldzati virus
is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben
ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt
programfileban is eljuthatnak az eléfizetokhéz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy
minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eldfizetéhoz,
torlésre

keriiljon, a dokumentum megnyitdsa nélkiil. A szolgaltaté a virusok kisziirése érdekében
ingyenesen

let6lthetd virusirtd program telepitését javasolja az el6fizetok szamara.

A szolgaltat6 ligyfélszolgalatan keresztiil az el6fizeto kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdganak és a
személyes adatok biztonsaganak megorzése érdekében egyéb 1étezé megoldasokrol és
lehetséges szolgaltatdsokrol is t4jékoztatast nydjt, valamint megad minden sziikséges
informaciot és segitséget az elofizetdk altal 6nalldan végrehajtando intézkedések maradéktalan
teljesiilése érdekében.



