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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime
A szolgaltato neve: Eunet 2000 Regionalis Informatikai Nonprofit Kft.

Roviditett neve: Eunet 2000 Kft.
Cégjegyzékszama: 02-09-072379
Székhelyének cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72.
Telephelyének cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72.
Telefonszam: 72/252-5688

Telefaxszam: 72/252-5689

1.2. A szolgaltat6 kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetdségnek,
internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak

elérhetdségei naprakészen megismerhetok
Ugyfélszolgalat telefonszama: 72/252-5688

Nyitva tartas: Hétf6 — Péntek 8:00-12:00

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerheték:
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.eunet2000.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein: Tel: 72/252-5688

- a szolgaltato székhelyén: Székhelyének cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72.



Az egyéb tigyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetéségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)
A szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.eunet2000.hu

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége
1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalén teszi hozzaférhetéve.

A Szolgiltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizeto kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A 2/2015. (111.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon iizleti eléfizetd
esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millio euronak megfelelé forintosszeg, a felek egyezé akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapcesolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

Hatalyba l1épés kelte: 2015.12.01.
Utols6é modositas kelte: 2015.10.26
Késziilt: 2011. december

1.5.3. Az 1.5.2. bekezdésbe nem tartozo tizleti el6fizetok esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. §
(1) bekezdés rendelkezéseitol, valamint a szolgaltato altalanos szerzoédési feltételeitol. Ebben az
esetben az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstol
vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az tizleti
eléfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozoé kifejezett nyilatkozatat.

Az lizleti eléfizetok esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az egyedi el6fizet6i
szerzédés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzdési
feltételtdl miben és hogyan tér el.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a 6/2015 (111.30.)
NMHH rendelet 5.§ (2) bekezdése szerinti el6fizetdi szerzédés megkotésére

iranyul6 ajanlat tartalmi elemei
2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltat jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak elofizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett el6fizet6i hozzaférési



pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eléfizetoi szerzédés alapjan vehet6 igénybe, a
jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.1.2. Igénybevételi eljaras

2.1.1.2.1. Az igényt (el6fizetoi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés megkotésére
iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igény az el6fizet6i szerzédés megkotésével egyidejilleg torténik, ugy az
igénybevételi eljaras mellézhetd.

2.1.1.2.3. Az igény szempontjabol Igénylé vagy lgénylé-Felhasznalo (tovabbiakban: Igényls) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy
egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igény akkor mindsiil teljes kortinek, ha tartalmazza az eldfizetdi szerz6déskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy
szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az
ezen személyektol szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Igényld az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6zds tulajdont
ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltatd az ingatlan jogszer(i hasznalatat az el6fizetéi hozzaférési pont
kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval vald kozlésétol szamitott legfeljebb 15 napon
beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szoban hirkdzlési eszkoz utjan, vagy
képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljes kori igénybejelentés a
Szolgaltatobhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltatd elétt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. Az eléfizet6i szolgaltatasra vonatkozo teljeskorii igénybejelentést kovetden - amennyiben
szlikséges ¢és az elofizetdi szerzOdés megkotésére egyidejileg nem keriil sor - a szolgaltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridon belill igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy



a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjelodli a szolgéltatds nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg,
ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére wvallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atenged0 szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tol szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzodés megkotésére.

A 2.1.1.2.9. ¢) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezdddo 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevo altal kért késobbi, de legfeljebb 3 honapon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatbhoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idopont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6étartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el@irt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés az
alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az elofizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,



b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatodi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzédés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatdnak hatdlyosuldséaval.

Réutalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerz0dés, ha az el6fizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzodéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevodleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.3.2. A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a szolgaltatd
a megkotott elofizetdi szerz0dés 1étrejottének idopontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az elofizetot.

Az elofizetdi szerz6dés szoban, vagy rdutald magatartissal torténd megkotése esetén az el6fizetdi
szerz6dés 2.1.1.3.1. szerinti létrejottét kovetden a szolgaltatd a megkdtott elofizetdi szerzodésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az NMHH rendeletnek megfeleld kotelezd adatokat tartalmazéd
dokumentumot ad az el6fizetdnek, amennyiben arra az el6fizetdi szerzodés létrejottét megeldzéen nem
keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon
vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az elofizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

Az elofizetdi szerzodés megkotése elott a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhaté modon
tajékoztatni arrol, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eldfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az elofizetdi szerz6dés altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015
(II.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus
levélben koteles az eldfizetd részére igazolhaté mdodon atadni vagy megkiildeni.

Szolgaltaté a megkdtott Egyedi Elofizetéi Szerzodéseket elektronikus modon nyilvantartja, azokrol
kérésre Elofizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehetséget biztosit
azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatdé ebbdl fakadod igazolt koltségeit — igy kiilondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.3.4. Amennyiben a szerzodéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot a szerzodéskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltatd — képvisel6je Gitjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakasan 19 és 9 ora kozott
szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzédés esetén az
iizlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo iranyado jogszabaly
szerinti hataridoén beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a
szerz6dés megkdotésekor irasban koteles az Elbfizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetévé tevd adatokat.



A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgéltaté nem
koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa hidnyaban a belépési
vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizet6 altali elallas
esetén az Elofizeté koteles az eldlldsra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az
Elofizeto sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetonek felrohatd. Nem mindsiil az El6fizetének felrohatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszerii
hasznalatbol eredo értékcsokkenés.

A Szolgaltato ugyancsak koteles az Elofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elofizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatdé az el6fizetoi
szerzodésnek megfelelen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.5. Ha a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az ElSfizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az El16fizett az ASZF elérhetéségérol.

2.2. Az el6fizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja
2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzdédésben
rogzitésre keriil alabbi eldfizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime
ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett dijii szolgaltatasokra vonatkozd
eléfizet6i szerz6désben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az elofizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, id6tartama,



2.2.2. A Szolgaltatd az Eléfizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsdt (meghatalmazés, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai 4tadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valo
megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (iigyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezeto egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizet6 az elofizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az altala a
hozzéaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan



jogszerlien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének,
hasznél6janak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az Elofizetd sajat tulajdoni ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
¢érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonti ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozd
hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, tigy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzddés fennallasatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetOk szamara torténd szolgaltatdsnyujtas
érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon
alapitasra.

2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Igénylo altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo kozlésének
idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitisa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Igényl6 részére vald megkiildés idopontjat, modjat,

¢) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerzédés Elofizetd részére valo
megkiildés idopontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.

2.3.3. Ha az Igényl6 vagy Elofizetd valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetdi szerzodésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkés6bb a valtozast kovetd 3 munkanapon
beliill a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irod4jdban személyesen vagy meghatalmazott képviselgje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése €s annak a Szolgaltatd
altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az elofizetdi szerzOdés a valtozott adatokkal van
hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eldfizeto az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi
meg, az Igényl6é vagy Eldfizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Igényldvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az iranyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az athelyezés
szabalyai az iranyadok.

2.3.4. Ha az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szereplé és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, kdteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozast kovetd 3



munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatoé nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Elofizetotol kovetelheti.

2.3.5.Azel6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.5.1.Eléfizetsi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
el6fizetoi szerz6dés alapjan vehetok igénybe.

Az El5fizeté — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltérs megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.

2.3.5.2.Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatiasra vonatkozodan
el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd.

2.3.5.4.A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzodés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételébol eredo dijtartozésa all fenn a Szolgaltatdval szemben,
vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt okbdl ered6 felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.5.5.Az Elofizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belill — a tavollévok
kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizeté jogszeriitlen
clallasa esetén az Elofizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz.
mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6éfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt
- az el6fizetoi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat
is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi
dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizeté pedig legkésdbb 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.5.6. Ha a Szolgaltato az eldfizet6i szerzodésben a szolgaltatds nyljtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridét tallépi, akkor az eloéfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az
El6fizeto jogosult a szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan



befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az
Elé6fizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgéltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.3.5.7. Az lizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az
eloéfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
¢s indokolds nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzddést6l. Ha a szolgéltatd az eldfizetdi szerzOdés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az eldfizetot az
el6fizetéi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliill indokolds nélkiili, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti Eldfizetd Aaltali eldlldsra jogszerti elallas esetén a 2.3.5.6. pont szerinti,
jogszerltlen elallas esetén a 2.3.5.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének korlatai

2.3.6.1. A szolgaltatds igénybevételének feltétele az adott szolgaltatashoz sziikséges muiszaki feltételek
megléte, jogi feltétele az irasban megkotott eléfizetdi szerzodés az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel.
A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Elofizetd a sajat felelosségére kot
el6fizetoi szerzodést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.6.2. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs.

2.3.6.3. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a nyilvantartott, az ASZF 4.
sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet), ahol a Szolgaltatd hirkodzlési
haldzattal nem rendelkezik.

2.3.6.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizet6i hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzodéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zat tovabbi ellenérték
nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.3.6.6. A szolgaltatasny(jtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizeté nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasokért,
ugy a Szolgéltatd haromhavi eldfizetési dijnak megfeleld kaucidt (biztositékot) kérhet a szerzodés
megkdtésekor, amit a Szolgaltatd a szerz0dés megsziinését kovetéen a fennmarado tartozasok
kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérld/koltségviseld tdvozasakor tartozas nem all fenn,
a biztositék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizetOnek.

2.4 Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy haldzati végponthoz,

halézathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6
2.4.1.. Az eldfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a 2.1.1.2.9. b)
legfeljebb az eldfizet6i szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek el6fizeti
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti el6fizetdi szerzodésben megjelolt késdbbi idépontban, de
legfeljebb az elofizetdi szerzodés megkotésétl szamitott 90napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.



Ha a szolgaltatas nyuajtasanak megkezdése a 2.4.1. szerinti idopontban az el6fizetd érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének tijabb
idépontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A szolgaltatd jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti rcsatlakozasi dijat kérhet.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti sszegben.

2.4.3. Amennyiben az el6fizet6i szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, ¢s ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgéltatdsnyujtds megkezdésére nyitva alld6 hataridd eredménytelen elteltétél a szerzodés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti dsszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tallépi, akkor az el6éfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldézéen az
Elo6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

2.4.5. Az elofizetoi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz valo olyan 4j el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a szolgaltatd altal biztositott atviteli eszkdz(6k) aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi
hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi
igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:
a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a tavkozlési csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter tavolsagra van.
b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.



2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdveé.

2.4.8. A Szolgaltatdo jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést el0segitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igényldk
szamara sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4.9. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatdo (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikddé vallalkozot is) az el6fizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el gy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

Az Elofizetd felel a Szolgaltatds atadéasi és a Szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban 1évé haldzatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitdé eszkdz stb.), illetve
halézati eszkéz (szamitogép, router, WiFi stb.) a szolgéltatds igénybevételére valé miiszaki
alkalmassagaért.

2.4.10. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késObbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.11. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetoségének, valamint a 230 V-0s
halézati csatlakozas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Elofizetot egyiittmitkddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idopontjarol a Szolgaltatd az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltato munkaidején kiviili idépontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerzddéstdl elallni. Az El6fizetd hibajabol torténd és
Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben — legfeljebb az elallast
kdovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.12. A Kkivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelGs.

2.4.13. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel (modemmel, access pointtal, routerrel, stb.) egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi
¢s azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.



A Szolgaltato altal végzett 1étesitést kovetGen, a Szolgaltatdas ny0jtasahoz sziikséges
modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezo kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felelosséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

2.4.16. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzodés
megkdtésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
késobbi id6ponton tili eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idopontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy
nem valosulhat meg.

2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
musorterjesztési szolgaltatast nyujtdo szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa
3.1.1 Szolgaltatasok Internet eléréssel

Szolgaltatd elofizetdi szamara teljes korli Internet elérhetoséget biztosit, amely lehetdvé teszi az IP
(illetve miiszaki lehetoségektol fiiggden IPv6) protokoll szerinti adattvitelt napi 24 oéraban. A
Szolgaltatas keretén beliil az Eléfizetok az Elofizetdi hozzaférési pontrol érhetik el a Szolgaltatd
halézatanak adatkdzpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkozi Internetet a nap 24 orajaban. A
Szolgaltaté altal nyujtott internet szolgaltatds az internet kapcsolaton keresztiill haladé adatok
menedzselés nélkiil, az internet halozat elemei altal meghatarozott Gitvonalon és sebességgel érik el a
célallomast.

A szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasokat az 4 sz. melléklet tartalmazza.

Statisztikai besoroldsa: TESZOR 61.10.43 (szélessavu internet-hozzaférés vezetékes haldzaton),
illetve TESZOR 61.20.42 (szélessavu internet-hozzaférés vezeték nélkiili hal6zaton).

3.1.1.2 Szélessavii WLAN (radids) Internet-hozzaférés

Szolgaltatd a szolgaltatast radidhullamt halézat segitségével végzi. A hozzaféréshez az Eléfizetének
rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a
Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi végponttal, mely az antennabol, a radios
interface eszkozbol (wireless bridge vagy router) valamint az ezeket Osszekotd vezetékbdl all. A
szolgaltatas helyhez kotott, csak az eléfizet6i szerzodésben meghatarozott végponton jogosult az
El6fizet6 hasznalni. Az interface eszkdz egyben az el6fizet6 azonositasara is szolgal.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezd interface eszkdz amelyet a
Szolgaltatd — az elofizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes — dvadék megfizetése ellenében



bocsajt az Elofizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd egyszeri dij ellenében biztosithat kiilon
szolgaltatdsokat is biztositd interface eszkdzt vagy eszkozoket. A dij mértéke (amennyiben ilyen
eszk6zok elérhetoek) a 4. sz. mellékletben talalhato.

A Szolgaltatd és az Elofizetd kiilon szerzodésben megallapodhatnak a szolgaltatasi pont eszkozeinek
Elofizeto altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgdlo szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a
Szolgaltaté altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatas mindségi mutatdit és tartalmat a szolgaltatoi tavkozlési berendezés egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkoz hasznalataval garantalja. A
végpontra csatlakoztatott eszk6zok szama, a csatlakozds moddja és azok felhasznéalasa Eléfizetd
érdekkorébe sorolhatdak.

3.1.1.3 Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegli Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az elofizetdi szerzédésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltato halozatahoz.

A felhasznaloi végpont az atadasi interface. A szolgiltatd ASZF-ben vallalt kotelezettségei a fel-
hasznaloi végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltatd feleldssége nem terjed ki a halozati
kabelre, az el6fizetd szamitogépére vagy altala ilizemeltetett egyéb berendezésekre, az elofizetd altal
iizemeltetett halozati kértyara illetve az elofizetd altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi halozatra
(LAN) sem.

3.1.2 Szolgaltatasok Internet hozzaférés nélkiil

Szolgaltato elofizetdi szamara adatkapcesolati szolgaltatast biztosit az adott eldfizeto végpontjai kozott.
A szolgaltatas — hacsak a szerz6do felek ettdl eltéré megallapodast nem kdtnek — nem teszi lehetévé az
iigyfél mas ligyfelekkel vagy az internettel valo csatlakozasat.

A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a 4.sz. melléklet tartalmazza.
Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.13 (maganhaldzat vezetékes tavkozl6 halozaton)
3.1.2.1 Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halozat

A szolgaltatd az el6fizetd részére nem-globalis IP (miiszaki és szerzddéses feltételek megfeleldsége
esetén IPv6) alhalozatot (alhaldzatokat) biztosit, melyen az adott alhaldzatba (alhalozatokba) es6
forgalmat tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — miiszaki feltételektdl fiiggéen — dinamikusan vagy
statikusan torténik.

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetéi szerzodésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatahoz.

A felhasznaloi végpont az atadasi interface.

3.1.2.2 Pont-pont és tobbpontos Layer2 maganhalozat



A szolgaltato az el6fizetd részére Layer2 (IEEE 802, altalaban Ethernet-II) kapcsolatot biztosit melyen
az azonos broadcast domainbe esé forgalmat tovabbitja. A szolgaltatas nem tartalmaz a szolgaltato
altal biztositott IP vagy IPv6 cimeket (ezek hasznalata az el6fizetdé dontési- és feleldsségi korébe
tartozik).

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetéi szerzodésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatdhoz.

A felhasznaloi végpont az 4tadasi interface.
3.1.3 A felhasznal6i végpont

Az internet szolgéltatishoz vald hozzaférést az El6fizet6hoz telepitett interfész (kabelmodem,
kabelmodem ¢és VolP Gateway, kabel-router) biztositja, mely a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az
el6fizetd az Internetre a kabelmodemen vagy kabel-routeren keresztiil csatlakozhat, melynek az
el6fizeto oldali hozzaférési feliilete a felhasznaloi végpont.

A szolgaltatd ASZF-ben vallalt kotelezettségei (a 3.5. pont alapjan) a felhasznaloi végpont
csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltato feleléssége nem terjed ki a halozati kabelre, az eléfizetd
szamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizetd altal lizemeltetett halozati
kartyara illetve az eldfizetd altal esetlegesen kiépitett hazon beliili kabelezésre, helyi halozatra (LAN)
¢és akar Elofizeto altal lizemeltetett vezeték nélkiili-router vagy akar Szolgaltato altal biztositott kabel-
router vezetéknélkiili (WIFI) hal6zatara sem.

A Szolgéltatod kizarja felelosségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili hal6zat miatt az El6fizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4 Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegli Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halzatahoz.

A felhasznaloi végpont az atadasi interface. A szolgaltatd ASZF-ben vallalt kotelezettségei a
felhasznalodi végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltatd felelossége nem terjed ki a halozati
kabelre, az el6fizetd szamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizetd altal
iizemeltetett halozati kartyara illetve az el6fizetd altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi halozatra
(LAN) sem.

3.1.5 Kapcsolat az el6fizet6i végberendezéssel

Az internet szolgaltatas torténhet az el6fizet6i csomagtol fliggden publikus vagy privat IP cimmel, és
ezen cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztds jellegét az el6fizetéi csomag
hatarozza meg.

A szélessavii kabelmodemes és WLAN szolgaltatasok esetén az iligyfél végberendezésének
(szamitogép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek hianyaban
a Szolgaltatd nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethet6 hibabejelentéseket.

A Szolgaltatd halézatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egy¢b,
kapcsolodd miiszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltato
halézatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatoval valo kiillon megallapodas alapjan lehetséges



manualis, statikusan beallitott cimek hasznalata; ezekre nem érvényesek a rendelkezésre allasi
feltételek, hacsak az elofizetoi szerzodés masként nem rendelkezik.

3.1.7 Elb6fizetdi dijesomagok

A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltérd mennyiségére €s
a kapcsolddo szolgaltatasokra vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és
az egyes csomagok dijat és korlatait a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltato altal biztositott
minimalis, maximalis lehivési, illetve feltoltési sdvszélességeket és egyéb miiszaki definiciokat a
szolgéltatisokat felsorold melléklet hatarozza meg.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok 0sszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i
szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiillondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak
a tavkozld eszkdzok tulajdonosaival fenndllo szerzddései egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové; ez esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi
dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Az Elbfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgiltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzijarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak késobb részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

3.1.8 Kiegészit6 szolgaltatasok

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is ny0jthat (csomagtartalom folotti mennyiségii email-cim,
tobb elofizetdi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, adott mennyiségli IP cimet tartalmazo
csomagtartalom folotti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio,
-értesités SMS-ben).

A kiegészit0 szolgaltatasok erdsen eltérd jellege miatt az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a felek
kiilon szerzédésben fogalmazzak meg.

3.1.9 Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzarendelésti cimmel rendelkezd szolgéltatasokhoz dij ellenében Eléfizeté kérhet
olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miiszaki okokbol torténd valtoztatasoktdl eltekintve —
nem valtozik, a valtoztatds jogat Szolgaltatd fenntartja. Ezen cimek valtozésa esetén a szolgaltatd az
igyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehetdség, azokat a szolgaltato rendeli a szolgaltatashoz.
3.1.10 E-mail postafiok szolgaltatas

Ezen szolgaltatas elektronikus levelezést biztosit; az eléfizetd elektronikus levélcimére leveleket
fogadhat, azokat a sajat levélkezel6 programmal olvashatja a szolgéltatdé halozatdbol vagy mas
szolgaltatot igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva a szolgaltatd szerverein keresztiil
leveleket adhat fel. A Szolgaltato mindent megtesz annak érdekében, hogy levelek ne vesszenek el: a



befogadott leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig — azok
nem befogadasa utjan — visszajuttatni a feladéhoz.

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba valo
bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb két honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltato az
Elofizetot a felfiiggesztés elott legalabb 30 nappal ezen tényrdl értesiti a kérdéses email cimen vagy
cimein. Amennyiben az El6fizeté a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését kovetd egy
hénapos idOtartamban nem jelzi a postafiok hasznélatira irdnyuldé szandékat a Szolgaltato
iigyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hdrom havi megszakitatlan elmulasztiasidt kovetden
jogosult az e-mail postafidk tartalmat torolni és a postafiokot zarolni. A Szolgaltaté a harom havi
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok zaroldsdt mindaddig fenntartja, amig az
El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltato iigyfélszolgalatan. A
Szolgaltatd nem felel az Eldfizetonek az e-mail postafidkok felfiiggesztésébdl, valamint a harom
hénapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébdl okozott
karokért.

Az Elbfizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltaté a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy honapos
hatarid¢ a felfiiggesztés mell6zését kdvetden ujbol elkezdddik.

Minden a Szolgéltatd rendszerén athalado elektronikus levelet kdzpontilag lizemeltetett virussziird
ellendriz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtaldlhatdé nem kivanatos kodok
(virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitasra; az ilyen levelek visszautasitasra
keriilnek. A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a
Szolgaltaté az Eloéfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.1.12 Hamis és hibas fejléccel rendelkezd levelek

A Szolgaltatd rendszere miiszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valds, a szabvanyoknak megfeleld tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott visszautasitja a
hamis feladot, nem 1étezd cimzettet, vagy miiszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazé leveleket.

3.1.13 Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A Kkéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran a levél kiilddje, a levél jellemzdi és a multbéli nem kivanatos tartalmak alapjan a
Szolgaltatd sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valoszinlsithetden tartalmaz nem
kivanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart
meghalado sulyozasu levelek visszautasitasra keriilnek. A hatart el nem érd, de jelentds stlyozast elérd
levelek a fejléciikben keriilnek megjeldlésre, azok kézbesitése mellett.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szirése szolgaltatas rendkiviill hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem garantalja, hogy a jelen szolgéltatas 100%-ban pontosan mitkodik.

3.1.14 Webtarhely



A webtarhely szolgaltatas keretében El6fizetd http és/vagy https protokoll segitségével elérhetd
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhet6vé valnak.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 0sszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizeto felel.

Az Elo6fizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb mddon sem {itkdzik jogszabalyba.

Ha a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosag/hatosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol
szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyr6l. A
Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatosag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogésolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irasban tdjékoztatja az
El6fizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitdo értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgaltato tdjékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyito erejii maganokiratban vagy
kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdosagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltatd az Eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetové teszi a kifogésolt
tartalmat.

A Szolgéaltatdo nem felel az olyan karokért, amelyek az Eloéfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy bir6sag/hatdsag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

Szolgaltatd jogosult a tartalmakat automatizalt eszkozokkel vizsgalni, hogy kiszlirje a felhasznaloktol
illegalisan megszerzett azonositok hasznalataval torténd visszaéléseket, kiilonds tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértamogatasat biztositd weblapokra
illetve egyéb, ezen ASZF vagy a Halozathasznélati Iranyelvek alapjan nem megengedett tartalmakra.
Ilyen tartalmak esetén a Szolgaltatdo az Elofizetd értesitése mellett megakadalyozza ezen tartalmak
elérését addig, mig az Elofizeté nem nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérdl €s arrdl, hogy megtette
azonositdéinak védelmében az elvarhatdé ovintézkedéseket vagy pedig arrdl, hogy a Szolgaltatd
megallapitasa hibas volt. Hibas megallapitas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul Gjra elérést biztosit a
tartalmakhoz, ezzel mentesiil minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény alol.

3.1.15. A szolgaltatas Elo6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
veégberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatod tulajdonaban allo
hirkdzlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszk6z dvadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkdz haszndlati dija ellenében az Eléfizetd
részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. Szolgaltatdé a hirkdzlési eszkdz hasznalati Gtmutatdjaban foglaltakra nem vallal semmilyen
kotelezettséget. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (aram, elem) biztositdsa az
Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodasa esetén a



Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol
keriilt sor, tigy az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkdz az Elofizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamdra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatoé rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az El6fizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkéz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabbd a Szolgéltatd tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
El6fizetd ligykorébdl eredé ok miatti meghibasodasa esetén az Eldfizeto koteles a Szolgaltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkdz (szamitogép vagy router) aktivalasa
sziikséges, abban az esetben a hirkozlési eszkoz aktivalasaért az El6fizet aktivalasi dijat koteles
fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd
tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizet6 az elvégzett munkalatoknak
megfeleld dij fizetésére koteles.

3.1.16. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelosséggel.

A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit
a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosidghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltat6 hirkozlési halozattal rendelkezik. Amennyiben az El6fizetd részérdl
felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast ahol az adott szolgaltatast mar
valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltatd csak Uigy tudja biztositani, hogy az 1j El6fizetd részére a
Szolgaltatd 6nallo, uj bekotokabelt épit ki! Az Internet szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az
elofizetés helye a Szolgaltatdé miiszaki és foldrajzi szolgaltatasi lefedettségi teriiletén legyen (halozati
nyomvonal). A szolgaltatas Pécs Megyei Jogii Varos kozigazgatasi teriiletén veheté igénybe az
aktualis maszaki megvalosulas fiiggvényében. A Szolgaltatd jogosult az olyan igényeket elutasitani,
amelyeknél ez a feltétel nem teljesiil.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkoz6
informacidhoz valo hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozd leiras,

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.
3.4. Tajekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye



El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhasznald egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
halézati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A szolgaltatas atadasi pont:

a) a szolgaltatd altal biztositott tavkozlési berendezés esetén annak interfész kimeneti pontja, mely
lehet RJ45 (Ethernet II) vagy egyéb, az egyedi eléfizetdi szerzo6dés miiszaki részében meghatarozott
interfész;

b) azon szélessavi WLAN szolgaltatas esetében ahol a radios halozatra csatlakozo végberendezést
nem a szolgaltato biztositja, a szolgaltatas atadési pontja a szolgaltatd radios adopontjan a felhasznéloi
halozatot kiszolgalo antenna kimenete.

Az FElofizetd és a Szolgaltatd az egyedi elofizetdi szerzddésben eltérhet ettdél a definicidtol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

4. Az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének
az el6fizet6k és felhasznalék védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Sgzolgaltatd az -el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetdi

hozzéaférési ponton az esetek legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési ardny: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szazalék). Hozzaférési pontot a Szolgaltato a szerz6dés alapjan biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az E16fizetd az ASZF 7.4. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi Szolgaltatd éves mérési programjanak
megfeleléen. A méréshez a Szolgaltaté megfelelé miszert és sziikség esetén ellenérzd végberendezést
alkalmaz.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindséget a vallalt mindségi célértekeknek megfelelore
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmeriilt
koltségeit a Szolgaltato jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.



4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, irdnyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo

szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltato alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatol, iranyatol
vagy tartalmatol fiiggéen befolyasolnd a szolgéltatds mindségét vagy a hozzaférést. A szolgaltato
azonban haldzatbiztonsagi okokbol, a 4.3 pontban illetve a 6. szami mellékletben emlitett, az
El6fizeto érdekkorébe esé okokon tul befolydsolhatja bizonyos forgalmak miiszaki paramétereit.

Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizardlagosan): egy adott miszaki iranybol érkezd, a
Szolgaltatd infrastruktirajat vagy felhasznaldjat célzd tdmadasok (pl. DDoS); egy adott halozati
korhoz kothetd, a Szolgaltatd rendszereit vagy felhaszndloit érintd haldzatbiztonsagi kockazat (pl.
ismertté valt virustovabbitd rendszerek, adathalasz vagy haldzati betdrést végzé halozatok); olyan
halézati protokollok, melyeken aranytalanul sok tdmadas érkezik.

4.2.1. Kils6 SMTP korlatozas

A Szolgaltaté a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiildé felhasznaloit és a sajat infrastruktirajat
megovandd a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltatd sajat levelezOszerverén
keresztiil engedélyezi. A Szolgaltatd szervere sajat ligyfelek leveleit sziikség esetén tovabbitja, de azon
rendkiviili és kivételes esetekben amikor az El6fizetonek ennek ellenére is sziiksége van kozvetlen
SMTP protokoll kiils6 haszndlatara a Szolgaltatd ezt részére — irasos igénybejelentést és indoklast —
kdvetden dijmentesen biztositja.

4.2.2. Kiulsoé DNS korlatozas

A Szolgaltatd biztonsagos internet elérés nyujtasa érdekében a domain nevek feloldasahoz csak az
altala mukodtetett DNS szerverek elérését biztositja, dinamikusan valtozé IP cimmel rendelkezd
csomagu El6fizetd altali DNS szolgaltatas mikddtetését pedig korlatozza, ezzel megakadalyozva,
hogy az El6fizetd tudtan kiviil adathalaszat céljabol miikodtetett szerverekhez csatlakozzon.
Amennyiben El6fizetonek sziiksége van kiilsé DNS szerverek elérésére, akkor Szolgaltatd ezt részére
— irasos igénybejelentést és indoklast kovetden - dijmentesen biztositja.

4.2.3. HTTP és HTTPS korlatozas

El6fizetd iranyabol HTTP ¢és HTTPS korlatozas: dinamikusan valtozé IP cimmel rendelkezd
csomagok esetében a Szolgaltatd internet iranyaba megfert6zodott Elofizetéi eszkdzokrdl szarmazd
hamisitott tartalom publikalasanak el6zetes megakadalyozésa céljabol Szolgaltato a HTTP és HTTPS
protokollokhoz tartozé szabvanyos portokat korlatozza (WEB szolgaltatas mikddtetése). Amennyiben
El6fizetdnek sziiksége van HTTP és HTTPS portok kiils6 elérésére, akkor a Szolgaltatd ezt részére —
irasos igénybejelentést és indoklast kdvetden - dijmentesen biztositja.

4.2.4. LAN halozati protokollok korlatozas

LAN halozati protokollok Internet iranyu korlatozasa: helyi halozatban alkalmazott NetBIOS,
Windows shares protokollok Internet iranyu mukodését a Szolgaltatd az FElofizetd biztonsaga
érdekében korlatozza (arra az esetre, ha az El6fizet6 tlizfalbeallitasa nem megfeleld). Ezen korlatozas
kikapcsolasara nincs lehetdéség mivel az internet elérés miikodését, internet hasznalatit nem
befolyasolja.



4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint

sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszeric. mukodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tantsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd
egyidejii értesitésével. Amennyiben az El6fizetdé olyan atalakitast eszkdzol a haldézaton mellyel a
Szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja a Szolgaltatd jogosult az igy kialakitott
rendszer kiiktatasara. A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az
el6fizetdi szerz6dést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockéazat jelentkezik, a Szolgaltatdo legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem
ismert, 1j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrol, €s
azok véarhato koltségeirdl. A Szolgéltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
El6fizet6tol.

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eldfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek és szabvanyoknak megfeleld, az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak (altalaban 100BaseT ,
globalisan egyedi, statikus MAC azonositoval), és amennyiben azt a dijcsomag el6irja, tamogatnia kell
a dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével. A végberendezés a Szolgaltatd halozatanak
iranyaban nem szolgaltathat DHCP kiosztasi szolgaltatast.

Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a haldozathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben el6fizetd nem ennek megfelelden jar el, akkor annak kdvetkezményei 6t
terheli. Az El6fizetd6 nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan mikodését, és a
veégberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelés. Ha az El6fizetd
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eloéfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elé6fizeto végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitisa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibajara, vagy



alkalmatlansagara, vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dijat kérhet, melyért elvégzi a
szolgaltatas Elofizet6 altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését €s a szamitogép
beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eldfizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd —
dijmentesen — megkisérli az eldfizetéi szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az
eléfizet6i oldal hidnyossadga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltato a
4. sz. melléklet szerinti konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizeto
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatdé jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszolitja
annak haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tlizemen kiviill helyezésére. Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatdo irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd értesitése nélkiil a tavkozlési végberendezés(ek) haldzati
protokolljait tetsz6legesen meghatarozni és azt barmikor mddositani.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal
kérhetd szilineteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés

esetei
5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy
b) az El6fizetd kérésére, vagy
c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elGirt
moddon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjelolt esetekben.



5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a hirkdzlési haldzat atalakitasa, feljitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
szlineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas idején tal.
A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltato az Elofizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta a
16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozisaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskdrében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora id6tartamot nem haladja meg.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatod a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatérGen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 15 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Elofizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idopontja el6tt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétol
kezd6déen kérheti. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizeto a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zoen legalabb 5 munkanappal,
irasban, a kovetkez6 honap els6 napjatol kérheti.

A sziinetelés idotartamara az Eldfizeto a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijecsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizeto altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idotartamaként meghatarozott
id6tartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eldfizetdt haladéktalanul, de legkésobb
24 oran belill értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szilineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggé Osszegii — csokkentett elofizetési dij és — a



visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. El6fizetd koteles a sziinetelés idejére fizetendd csokkentett havidijat a sziinetelés
kérésekor havonta a szolgaltatd szamlaja ellenében megfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a
dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap, leghosszabb iddtartama 6 honap. 6 hdnapnal hosszabb
szlinetelés esetén az El6fizetdi Szerzodés automatikusan megsziinik. E szabaly alkalmazasa alol a
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetdé a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott id6tartami szerzddések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az el6fizetéi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6étartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatas mindkét
félen kiviil 4ll6 elére nem lathatdé és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizeto annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltato koteles visszatériteni
az egy honapra es6 el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy
a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.

Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a héaborts
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti
erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas olyan esemény, mely a szerzodo feleket a szerzodésben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen
médon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kies6
napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatdas 12 havi dijanak
megfeleld Osszegli vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltaté nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a



szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés
id6étartamdnak utolso napjara 15 napos felmondési idével az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informdciok alapjan valdszintisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzédés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az elofizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az el6fizet6 altal
inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i

szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei.

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsira az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatdo az Elofizetd egyideji értesitésével a kovetkezo
esetekben jogosult:

a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mikodését,
igy kiillonosen, ha az Elofizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloségtantsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 moddon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tallépésével,

d) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizeto a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikddését egyéb modon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltaté rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

g) az elbfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Aaltaldnos szerzodési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezOnek
tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott Halozathasznalati Elveket
(AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz
kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
cimen érhetbek el az Interneten.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen



pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
El6fizetd altali hasznalatdnak felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eldfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal korlatozza az
El6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az Eléfizetd a
nem a Szolgaltatdo altal az elofizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzodi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatdé valamely El6fizetoje altal
hozzaférhetdvé tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmi informacio
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informéciod azonositasdhoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kdzokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Elofizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informaciohoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informéacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tajékoztatas atvételét6l szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informadcio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacidé azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevo altal biztositott informéacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.



A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetévé
tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltdvolitidst vagy a
hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az informacidhoz vald hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informécio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az Eldfizetd a tiltott magatartist a
felszolitast kovetd 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illetleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddést felmondja.

52.1.2. A 521e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatdo Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast
valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatdo a szolgaltatds megfeleld
min6ségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat valosul meg,
ha barmely honap elsd és utolsé naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 2600 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizetot, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerzdédésszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatdo az adott eldfizet6i hozzaférési ponton keresztiili adatforgalommsebességét a 6.
szami mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést
a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kdvetd honapban ismételten meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazédsa szempontjabol az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetoi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremitkodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott
feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozéas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizetd tobb elofizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) pontjaban



szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetoi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatds korlatozasa a tevékenységgel érintett szolgaltatas Elofizetd Aaltali hasznalatanak
felfliggesztését vagy az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps savszélességre torténo lassitasat jelenti.

Amennyiben az el6éfizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eldfizeté a korlatozds okanak megsziintetésekor az
eléfizetoi szerzodést felmondja, €s arrol a szolgéltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében k6zdsen megegyeznek, a szolgaltato - az
elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eldfizet6i szerz6dés megsziinéséig
fenntartja. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

5.3.1. A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kvetden, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetdi szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztése idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

5.3.2. A szolgéltato jogosult az elofizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valdszinUsithetd, hogy az el6fizetd az el6fizetéi szerzodés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozd eljaras
6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéaltatd a halozat és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mitkodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelent szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja (1. sz. melléklet) tartalmazza.



Az Elofizeté az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az iigyfélszolgédlatin keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elo6fizet6 az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Elo6fizeto nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat.

A telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben
megjeldlt idtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem el6fizetéi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiillondsen a
szolgéaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstcsidoben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétél eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabdl kezdé idépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithato eldfizet6tdl valod szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato kdoteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni €s az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8
¢s 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozod
okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 dran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az el6fizetot,
amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.



A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldfizetd részére
torténd atadasa €s az atadas El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd eldzetes értesitése mellett, az
ASZF 5. fejezetében megjeldlt okok valamelyikébdl kifolyolag a jogszabélyi kovetelményeknek
megfelelden torténve korlatozasra keriilt, és El6fizetd hibaként tesz bejelentést a Szolgaltatd felé.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az El6fizetdt a hiba elhéritasardl, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgéltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 6ran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstol szamitott 48 dran beliil koteles az
Elo6fizetot a hozzéjarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa, vagy hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eldfizetdvel
elézetesen egyeztetett Gjabb idopontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt Iehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe. Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a
Szolgaltato és az Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban ez El6fizeto
érdekkorében felmertiilt okbol nem lehetséges, és arrdl a Szolgaltatdt nem tdjékoztatta bizonyithato
moddon, akkor Szolgaltato jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasar6l szold szolgaltatoi értesitést6l, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras



6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott 3 honapig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az FElofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgéltatds megnevezeését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idOpontjat. (A
Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitore mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizeto altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfeleléen értesiti az El6fizetot.

6.1.2.5. Az Eldfizetd a hibaelharitas soran kizar6lag annyiban koételes a Szolgaltatoval egyiittmitkodni,
hogy a hiba behatarolésa €s elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot eldzetesen értesiteni, ha a
hiba elhéritasdhoz az El6fizetd helyiségebe sziikséges bejutni. Ez a szabaly kiilonds tekintettel azokra
az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitasahoz olyan kozos helyiségbe kell bejutni, amely a
tarsashdz vagy ahhoz hasonl6é ingatlan esetében nem az Eléfizetd tulajdondban van, hanem k6zos
hasznalatban van, és az Elofizetd jogosult a helyiség k6zos hasznalatdra. Amennyiben az Eléfizetd
nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgaltatd szakembere bejusson a javitashoz
sziikséges helyiségekbe, tigy an nem tekinthet6 a Szolgaltato hibas teljesitésének.



6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal tizemeltetett sajat
belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltato tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetové teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az FElofizeté 4ltal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem
szadmithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elhéritdsa céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha a
megrendelt munkatol elall, vagy neki felrohaté okbol a munka meghiusul az elére egyeztetett
idépontban.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon €s mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.11. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig

¢) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utdn a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az Eldfizetonek
felrohato okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizetd nem jogosult a haldzatot érinté javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Elé6fizeté a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizeté 6nmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, tigy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.1.2.11. A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az eldfizet6t a hiba elharitasarol.

6.2. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaci6 és kartéritési igények intézése)
6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elofizetéi panasz: el6fizetéi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek;



b) hibabejelentés: az elofizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nem eléfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

A Szolgaltato az Elofizetoktdl szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetonek legkés6bb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) az Elofizetd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c¢) az Elofizeté panaszanak részletes leirasa, az Elofizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

2) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zo6lt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megoOrizni, és azt az ellendrzo hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil kdteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles. A Szolgaltatdo a jegyzOkonyvet és a
valasz masolati példanyat o6t évig koteles megOrizni, s azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre
bemutatni.



A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az Elofizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd
az elore egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elo6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Elofizetét 0j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az 1igy elintézésének hatarideje az 10j idSpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyudjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridore
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az El6fizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az Elofizeto részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
meértékével.

Ha az FEl6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Elofizetd/Koltségvisel6 barmely felszamitott dij 0Osszegét vitatja, akkor
Elo6fizeto/Koltségviseld kizarolag az adott dijat tartalmazé szamla egészével kapcsolatosan nytjthat be
reklamaciot.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatod az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.



Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdos adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6] minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatiridé eredménytelen elteltét6]l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.6. Az Elofizetdt az elofizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan megilleto
kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott
30 napon belill - az Eléfizetot megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kdotheti az
El6fizeto kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatds esetén az Elofizetd egyenlegén
jovairja,vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeto részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iligyfélszolgalaton —tavollévok esetében -,
amennyiben a szolgaltatdé az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyébként
postai uton fizeti meg.

6.3.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeto
hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az El6fizetot 4j idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.



Az el6fizeti szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi ¢életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevot, El6fizetot és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizeto a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A kdrmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mitkodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette

6.3. Az elt6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
6.3.1. Az elofizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatod a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben koriltekintd, megfelelden informalt Igényl6t, Eléfizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhdritasa, illetleg csokkentése érdekében nem tugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az elofizetoi szerz6désekbol eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetoi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Elofizet6t megilleto kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.4 Az elt6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

Az FElofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az tigy elbiralasara.



Az el6fizetdi szerzodéssel kapcesolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hat6sag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésétdl szamitott
hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez0 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérél csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudoméasszerzéstdl vagy az
akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tll hatdsagi eljards nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
bir6sagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az uigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
¢s orvoslasara, az Eloéfizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el.
Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkozlé haldozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
mikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkodtethetd.

Az elofizetdi hozzaférést ny0jtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltaté telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgéltato és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rdgzitenie kell, és visszakereshetd modon a bejelentés
idépontjatol szamitva 3 honapig kdteles megdrizni.

A telefonos tgyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott 3 honapos eléviilési
id6tartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idopontjatdl szamitva 6 honapig koteles megdrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizeté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellézhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a



jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az Eldfizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott iligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésére 30 napon beliil, rendelkezésre
bocsatani. A szolgéltatd a hangfelvétel kiadasat az elofizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat tjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizeto szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal ¢lhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétél fiigg, valamint az adott idGpontban az
iigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az {iigyfelek mielGbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja
soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa ttjan.

6.4.6. Az Elb6fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy iigyfélszolgalatara irasban (postai
uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetéi szerzodést az El6fizetd minden olyan forméban (irasban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd igyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.



6.4.6.3. Ha a Szolgaltatd a papir alapt szamlaval egyiitt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az Elofizetd az értesitd elektronikus levélhez
csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt iddpontja a szamlalevél eléfizetdnek torténd,
Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
b) egyéb elektronikus hirk6zIés tjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan az ellenkezo
bizonyitasaig az el6fizeté értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az elektronikus
levélben torténd értesités megtorténte az Elofizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez0 bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos idokdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az Elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetének hitelesen igazolhatdo médon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatod kizarolag a szolgaltatds sziinetelésére
vonatkozo6 és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerzddés targyat képezd
szolgaltatisra iranyado az eldfizetd altal fizetendd elofizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak -
beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az
el6fizet szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizeto jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez
val6 fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hat6sagok, békéltet6 testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség)

feltlintetése
6.6.1. A Szolgaltatdo az Elofizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy



a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az el6fizetot,

c) az eclofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely
kovetelményt, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatdo egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizet6 az elofizetdi szolgaltatasokért a 4 sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4./b) sz.
melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédd dijakat, a
szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4 sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a kiegészito
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga
- naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 5. napjaig,

esedékes.



7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol az esedékesség honapjaban,
vagy azt megel6z6en szamlat kiild az Eldfizetének, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig
koteles az Elofizeto kiegyenliteni. A fizetési hatarido nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 8
naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatési rendszer (Ugyfélkapu) Gtjan, vagy sajat kihordoval is megkiildheti az El6fizetd részére. A
Szolgaltatd ebben az esetben az Elofizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az elofizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az Elo6fizeté a szamlat a targyho 25-&ig nem kapja meg, vagy a szdmlan szerepld Osszeg nem
egyezik a Felek altal megallapitott Osszeggel, ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlaméasolat
dijtalan. Amennyiben El6fizetd szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Elofizetot ért karokért
Szolgaltat6 nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az el6éfizetdi szerzdédésben megjeldlt
moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
El6fizetot érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elbfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az Eldfizeto a szamlan feltiintetett idépontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot koveto nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizeté a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltaté az ezt kdvetd naptdl csak az elofizetdi szerzodés szerint kinalt csatornak



szamahoz képest igénybe vehetdé csatornak szadmaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eldfizetoi
szerzo6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az Elofizetd részére.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja,
végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatod az El6fizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti modon szamolja
el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszdmolni. Az Elo6fizeto eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltaté — az Eldfizetd érdekkdrében
bekovetkezett okl — eldrefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az FEloéfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennall6 barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eldfizetot
terhelik

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult az eldfizeti szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti elofizetok esetében felszamolas, csOdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az Elo6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld Osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék



nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd eldfizet6i szerzddése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eléfizetdé koteles a szerzodés idGtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a
Szolgaltatoé dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Elofizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdé az oOvadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizeto altal megjelolt pénzforgalmi
szdmlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.2. a kulonbozo fizetési modokbodl adddo, el6fizetot érinto eltérések
7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi el6fizetéi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas tjan),

7.2.2. A Szolgaltat6 sajat belatasa szerint lehetdséget biztosithat naptari féléves és éves eldre fizetésre,
mely esetben az Eléfizeték dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az
esetben érvényes, ha az El6fizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a
teljes idoszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.4. Az elofizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.3.5.-6.3.6.
pontja tartalmazza.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az eldfizet6i szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
kateles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatdrozott hataridok
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alldé hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idszakra a Szolgaltato kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsdra nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé idGszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzodés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,



- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
el6fizetdi szerz8dés szerinti havi el6fizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti honapra vonatkozo6 havi eléfizetési dij, vagy eldre
fizetett diji szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras

részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezé szolgéltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. A szerzOdés idotartama

9.1. A szerzd6dés id6tartama
9.1.1. Az elodfizetéi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megelozden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatdrozatlan
id6tartalmi elofizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

A szolgaltatd a hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaltian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerz6dés idGtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltataismindségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban
foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott elofizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltian.

A hatérozott idejli el6fizetdi szerzodés rautald magatartassal nem modosithato.

A szolgaltaté koteles a hatarozott idejii el6fizet6i szerzo6dés megsziinését megeldzden legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az elofizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta elott, vagy a szolgaltatdé 134 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben
az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.



Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Szolgaltatd a 134. § (15) meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az El6fizet az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizetdi Szerzodést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetdéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eldfizetd a felmonddsat megelézd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgéltato az el6fizetdi szerzddést a 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatadst nyujtdo szolgéltatd az eldfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatist 30 napig nem az eldéfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgéltatd hatdrozott
idejli eldfizet6i szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzodés
idétartama a sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben torténd eléfizetoi
felmondasa esetén az el6fizetdi szerzodés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését
kdvetd napon sziinik meg.

Az elofizetdi szerzodés megkotését megeldzden a szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast
adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségérol, és
igazolhato modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetoi
szerz6désben az elofizetdt érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodésbol eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

9.1.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utols6 napjatol szamitott 6 honap. Az FElofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkdtésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma
és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltatd
jogosult a hatarozott id6étartamra fizetendé dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato
ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagh
dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamtl szerzodéssel rendelkezd Elofizetoket megilletd
kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevo Eldfizetore
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id6étartamra (Gn. ,hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotott
elfizetdi szerzodés alapjan.



9.1.6. Az El6fizet6 Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamt eléfizetéi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a haldzaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlo
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatirozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozisaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
Elo6fizeto kedvezményes akcié keretében hatarozott idore veszi igénybe a szolgaltatast, az El6fizetd
kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid keretében meghatarozott szerzddéses
id6észak a sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

9.1.9. A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzodés a meghatarozott ido elteltével megszinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzden legalabb 30 de legfeljebb 60 nappal kordbban a Szolgaltato
koteles az Elofizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a
szolgéltatds jellegéhez igazodd elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzodés
megsziinésének iddpontjarol. A felek a hatarozott iddtartamt el6fizetdi szerzédésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamu elofizetéi szerzédés megsziinését kovetd uj eldfizetdi
szerz6dés szerzOdéses feltételeir6l. A felek a hatarozott idejii szerzddés idGtartamanak
meghosszabbitasarol a szerzodés megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek.

9.1.10. A hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.10.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzodés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést legfeljebb 8
nap felmondasi hataridével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i mikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértekesiti,

vagy

d) az El6fizeto a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe titk6zben jar el.



9.1.10.2. A Szolgaltatd az eléfizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Elofizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az FElofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.1.10.3. A Szolgaltatod - a masik szolgaltatd kérelmére - kdteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzlé halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgéaltato helyett szedi be, és

a) 2 9.1.10.1.a)-¢) vagy 9.1.10.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.10.4. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elfizetdi szerz6désre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositds az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizeto a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzddést a hatarozott
id6tartambodl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzdést, a Szolgaltatd az El6fizetotdl nem kovetelheti a
szerzodés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.10.5. Az El6fizet6 jogosult az eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt rendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltato a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.

9.1.11. Amennyiben az El6fizetd az eldfizet6i szerzOdés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartami szerzodés keretén beliil olyan
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akcidoban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kdotelezd



szerz6déses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az Eléfizeté a feltételes
kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetéi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldaluan mddositja és a modositds az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem
tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eldfizetd a szerzodést
felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzédésszegése (kiillondsen a
9.1.10.1.a)-d) vagy 9.1.10.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

¢) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltato
nem nyuUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki hal6zattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzodés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig (felmondasi id6
lejartaig) torténd, egydsszegii visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
el6fizetoi szerzodes feltételei ezen altalanos szabalyokt6l nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizetdé mondja fel az eléfizetdi
szerzodést azon okbol, hogy a szolgaltatdé a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.1.12. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara az El6fizet6 abban esetekben jogosult, ha
a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, id6tartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabélyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.



10.2. Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltato az éltala nyilvantartott személyes adatokrol az Elofizetonek kérésére koteles az
El6fizeto sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé
nem jelenti be, ugy az El6fizeté mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatisaval, a dijszdmlazéssal, tovabba az el6fizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok Tlgyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatdé az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen eldfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezd igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd

szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat);
11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil
tizleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moddositani és a Szolgaltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast
egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerzodés
nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.



Az el6fizetéi mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Elo6fizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrol, hogy adatai
kozvetlen tizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartozd kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl szo6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és

feltételei

12.1. a szolgaltatd 4altal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerz6désmoddositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok

12.1.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés Elofizeto vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa — az
ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eléfizetSi szerzédés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltato az
El6fizetét olyan szerz6désmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetden tartalmazza, hogy a modositds esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelden tijékoztatja az El6fizet6t a modositas menetérdl.

Az egyedi el6fizetdi szerzddés idOtartamat érintdé modositast megel6zéen a Szolgaltatdé koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eléfizet6i szerz6dés részletes
feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elofizetéi szerz6désben az El6fizetot érintd, a
hatarozott idejii elofizetdi szerzddésbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito
szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.2. Az egyedi el6fizet6i szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

Az elofizetdi szerzodés kétoldalt, kozds megegyezésen alapuld modositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az elofizetd kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta.
Széban kotott elofizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozata,
irasban kotott elofizetdi szerzodeés esetén az eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalua



szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irasban kotott
el6fizetéi szerzodés esetén az el6fizetd tevileges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a
szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rautaldé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd kétoldalu szerzéddésmodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Rautal6 magatartassal hatarozatlan idore kotott egyedi elofizetdi szerzodés rautald magatartassal akkor
modosithato, ha az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhaté mdédon szoban vagy irdsban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi szerzdés mddositasat kezdeményezi, az
eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindstil.

A kétoldalu szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elofizeto altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositasara a 12.2. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzodésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek kdzos megegyezésével
torténd modositasara a 12.1.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

12.1.3. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmddositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre vonatkozd
szerzOdésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az El6fizetot, az El6fizetd pedig az értesitésben megjelolt
hataridén beliil az ajanlatra a 12.1.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerz6désmodositas létrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az
El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij Osszegére iranyuld modositds esetén az Eloéfizeté a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Elofizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi elofizetdi szerzOdésben rdgzitett, erre vonatkozod
megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizeté6 a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

Az egyedi eldfizetéi szerz6dés id6tartamat érinté modositast megelézden a szolgaltatd koteles
igazolhatdo modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetéi szerzodés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradédsa esetén az eldfizetdi szerzodésben az elofizetdt érintd, a
hatarozott idejii el6fizet6i szerzodésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idore kotott egyedi eléfizetdi szerzodés rautald magatartassal akkor
modosithato, ha az eldfizetd az eldfizet6i szerzodés ideje alatt igazolhatd modon szoban vagy irdsban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés modositasat kezdeményezi, az



elofizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindstil.

12.1.3.1. Dijmédositas

A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma é€s jellege alapjan allapitja meg. A Szolgéltatd jogosult
az elofizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzolt)
fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartdsanak
koltségeit befolyasold tényezdk a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) iizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

¢) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

12.1.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elozetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eldfizet6i igényeket felmérd reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan, vagy ha a szolgaltatascsomag megsziintetésre kertiil.

12.1.4. A Szolgaltato az el6fizetéi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elofizetéi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
lényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja.

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozod feltételek kizarolag az
el6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.4.1. A 12.1.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek 1 mindsiilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik el6 a szerz6déses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a méar nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség novelésére iranyul,

- a szolgaltatast biztositd haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,



- az elofizet6i szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nytjtani,

- a Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben €s szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi
¢és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szolo torvény szerinti atalakulasa, vagy
a szolgaltatas nyljtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (1j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositas nem eredményezi a szerzOdés
feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az Eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallo vagy mas szerzOdéses jogviszonyok, szerzéi jogi okok, az
el6fizetéi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizetoi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Gsszevetését
is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhat6 csatornak, vagy a programcsomagok szdma,
Osszeallitasa modosul,

- a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatod jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozdsaban lényeges modositdsnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapveté dijszabasra, a
szerzodés idotartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatas. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvet6 dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.42. A 121.4. c¢) pont szerint a Koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezd aldbbi valtozasok,
amennyiben azok a szerzodés megkdtésekor elore nem voltak lathatok:

- az elofizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatds igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo tdrvény szerinti atalakuldsa, vagy
a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzdés
feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket;



- a fogyasztoi arindex valtozasa,

- az olyan koltség - az eldfizet6i szerzodés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a
szolgaltatd harmadik személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatdbdl ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.12.1.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédés a 12.1.4.
pont b) illetve c¢) pontjara hivatkozva egyoldalian moédositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltat6.12.1.5. A Szolgaltato Aaltali
egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5.
pont szerinti médon minden esetben, annak hatilyba lépése el6tt legalabb 30 nappal kordbban
értesiteni  koteles, az ElofizetOket megilletd felmondéas feltételeir6l és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF moédositasa 01 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csdkken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzodés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti iigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.6. Amennyiben a Szolgiltatd az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjelolt esetekben a 12.1.4.1.-
12.1.4.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az FElo6fizetd a 12.1.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani hatirozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az elofizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €s az elofizetdi szerzodést
az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja az elofizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eldfizet6td]l nem kovetelheti a szerzodés
felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltat6 a 12.1.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzodést az
Elo6fizetot a 12.1.3. pont szerinti jogok illetik.

12.2. Az elbfizeté altal kezdeményezett szerzoédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elofizetd atirdas cimén kérheti a Szolgaltatotél az egyedi eldfizetdi szerzodés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az 4tirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki €s tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:
- a jogeldd Elbfizetd és jogutod Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutdd Elofizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és



- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal
val6 igazolasat (pl. szerzddéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel vagy mas
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atiras idépontjat az atirdst kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy
az atirési kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltatd az Eldfizeto kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.A Szolgaltatd az
Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon belill az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hatdridn beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benytjtasatél szamitott 15 napon belill koteles
teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és uj Elofizetok elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idOpontjatol az 0j Elofizetdnek az 1) el6fizet6i kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét lizleti eldfizetdre olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerzodésmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg modositott
dijcsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az Eléfizeto az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és 0j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor
kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltatd belépési dijat az Elfizet6to] nem
koveteli.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belill, ha egyidejiileg az Elofizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelének, ha tzartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az lgényl6/Elofizetd, valamint az 0 hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizet6i
szerz0dés megkodtéshez sziikségesek, és



- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti
az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90
napon beliili idépontban teljesiti,

b) az elofizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejilileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi iddpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarido
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra
a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 90 napon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az el6fizetoi
szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal,
hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzodés esetén az Elofizetd altali
felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eloéfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az athelyezési dij elore fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
muszaki okokbdl nem valosithatd meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan a
régi szolgaltatds cimen torténd leszerelést (kikotést), az 10 vételi helyen a bekothetoség
megvizsgalasat, és az uj helyen torténo felkapcsolast.

Az athelyezés soran az Elofizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolds térténhet az el6z6 szolgaltatas
helyen torténd lekapcsolassal egyidejlileg, azt megel6zéen (atfedéssel), vagy idében késve is
(sziineteléssel). A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegl
,1d6zitése” az Elofizetd kérésének megfelelden torténjen, de amennyiben erre nincs mod, gy



Elé6fizeto koteles tirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szamitott 30 napon beliil barmikor
elvégezheti a Szolgaltato.

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkésobb a szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi
szintli szolgaltatdscsomagra torténé modositasa esetén legkésobb a megrendelés napjat kovetd honap
elsé napjatol, vagy a Szolgaltatd legkésébb a megrendelés napjat kovetd hdrom munkanapon beliil
teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés Elofizetd inditvanyara torténd modositdsaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetdvel szemben.12.2.4. Az egyedi
elofizetoi szerz6désnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténdé modositasara a kdvetkezo
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart
¢€s nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezO honap elsd napjatél megvaltoztathatja
el6fizetdi mindségeét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba [épésétdl kezd6déen a modosult el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az Elofizetd elofizetéi minOségét {iizleti eldfizetére olyan szolgaltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd
értékesitésre, ugy a szerzddésmodositds nem jon létre, vagy az Elofizeto altal egyidejiileg modositott
szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezO honap elsd napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténd modositds esetén az FEloéfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétél kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdo —
az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék Gsszegének leemelésére is.



12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

A Szolgaltato a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime
ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama

ad) egyéni elofizetd esetén az eldfizeté neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy el6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam
b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

Felmondésnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

12.3.1. Az elofizet6i szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszer(i mikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 moédon vagy célokra haszndlja,

e) az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe tlitkozben jar el.

12.3.3. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha



a) a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizeto a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az FElofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkozld halézatat maésik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-¢) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgaltato az Elofizet6i szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az elofizetdi szerzodésben az FElofizetdé hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az
Elo6fizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében
a szolgaltatdé nem rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utobbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizetét a szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrol hogy
ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az



El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltat6 a
karenyhités érdekében az el6fizetéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést megsziinteti,
az elofizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Az Elofizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzdést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi id6 azon iddoponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondds esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltato
ligyfélszolgalatidhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges informaciok a  Szolgaltato
tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Az El6fizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az Elofizet6 a felmondasrdl szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4.sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1. A hatarozatlan ideji eldfizet6i szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizeto felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- Szolgaltato felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal- a
Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatdo kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,



- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgéltatd 4ltal
az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6z6 modositasa
esetén,

c) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,
d) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgéltatd a megsziinés idOpontjat megel6zd legalabb 30 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megszunik.

j) amennyiben a Szolgaltato a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizeté magatartasa okan —
korlatozza az El6fizetonek nyujtott szolgéltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.

12.5.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzo6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetéi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, d) a nem természetes személy Eloéfizetd jogutdd
nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetoi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiillon-kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat
megel6z06 legalabb 30 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsz{inésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,



- a Szolgaltaté altal az Eloéfizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltat6 altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondési
1d6vel,

- a Szolgéaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,i) az Eldfizetd altali €s a Szolgaltatdé szerzddésszegése miatti rendkiviili
felmondas esetén.

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltato altal
az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6z6 modositasa
esetén

j) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel, - az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd
altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével.

k) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az elofizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszinik

[) amennyiben a Szolgaltatd a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eléfizeté magatartdsa okan —
korlatozza az El6fizetonek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.

13. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb

kotelezettségei
13.1. Az egyiittm(ikddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetét egyiittmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisdhoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
El6fizetd a hibabejelentés elott meggy6zodni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacio vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy kiilondsen
koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatod fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotarol.



13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznald minden t6le elvarhatot koteles elkOvetni az ingatlanaban
talalhatd halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eldfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatdo altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdaritas, a hiba okénak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
ingatlanon, épiileten, l1étesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo
eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetéi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 5 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatahoz) az Eléfizetdt terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkéz Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hatarido tullépése az eszk6zok El6fizetd altali elvesztésének mindsiil és
az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatod a visszaadasi kotelezettségrol tajekoztatja az Elofizetot irasban (a
Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerzOdés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas
vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastdl és annak id6pontjatol fiiggetleniil az
Elo6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetvé teszi
az Elofizetd szamara a Szolgaltatdo tulajdonat képezO, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerzédésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem koti ki az elofizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdonat képezO, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megszlinése az elofizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetoi szerzédés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen
a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetdre,
az alabbi kivételekkel:



a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizeté
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgiltatés
nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzédés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az Elofizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Eléfizets ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol,
nem  engedélyezett  berendezés  csatlakozastatdsabol,  szolgaltatd  ellendrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkez6 Elofizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat hoénapos iddszakban megvaldsitott elofizetdi hely ellenérzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-4nak megfeleld Osszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az
Elé6fizetovel szembeni €s kotbér mértékét meghaladd karat jogosult érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapesolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elé6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetét az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eldfizeto a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zoen, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az Elbéfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskortiak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és azokkal
egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére €s hasznalatara vonatkozo tajékoztatas



A szoftverek, és azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok naprakészen megismerheték a
szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.eunet2000.hu

15. Misorterjesztési elofizetdi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatdsok
¢és kiegészitd médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a szolgaltatd fel kivanja
tintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgéltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgélat elérhetésége
(cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve az internetes honlap

elérhetdsége
Ugyfélszolgélat cime: 7632 Pécs, Megyeri ut 72.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06206201307

Honlap cime: www.eunet2000.hu.

2. sz. melléklet: Az El6fizet6 felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo
jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elSfizetGi szolgdltatasok miszaki minGségével, a
hibabejelent§ szolgdlat miikodtetésével, az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altalanos szerz6dési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjeldlt Ggykorokben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (+36 72) 508 800

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhaszndldkat, el6fizetbket, nézbket,
hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdeml6 érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési



szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabdly megsértésének nem mindsdl, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe
veve felhasznaldk, el6fizet6k, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgaték méltanyolandd érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altaldnos szabalyairdl

3. Az lgyfélszolgalattal, az el6fizetSi szamlapanaszok elektronikus hirkodzlési szolgdltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k
elektronikus hirkozlési szolgdltaté altali tajékoztatdsara vonatkozdan elGirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy Ggyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Postacim: 7602 Pécs Pf. 900. Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510
790 E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél



2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabdlyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardél sz616 1996. évi
LVII. torvénybe ltkdz6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtdsara kibocsatott
jogszabdlyban az el6fizetSk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tdjékoztatasara vonatkozdan
elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetSi szerz8dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozo kévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmdny u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl
5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Pécs Megyei Jogu Varos Jegyz6je: Dr. Lovas Istvan

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Tel: 0672533800

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Pécsi Vérosi Birdsag

7621 Pécs, Széchenyi tér 21.

Tel: 0672522150

Email: birosag.pecs@birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrdl

7. Az el6fizetd és a szolgdltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljardson kiviili rendezése, e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben



dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kozvetlenll megkisérelte a
vitas Ggy rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrd|

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazé jogszabdlyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi
A szolgaltatas leirasa és mindségi célértékek meghatarozasa

1. Internet szolgaltatas esetén
A szolgaltatas leirasa

Az El6fizeté meghatarozott adatatviteli sebességgel (savszélesség) TCP/IP -hozzaférést vasarol a
szolgaltatotol.

Az El6fizeté munkaallomasa(i) a PPP over Ethernet porton csatlakoznak Szolgaltato altal felallitott
Eléfizetsi végberendezés felszerelésének helyén,a szolgaltatas atadasi ponton 1€vé eszkoz PPP
adatatviteli

protokollt biztosito portjahoz.



A felhasznal6 az Internet szolgaltatasait a sajat szamitogépén futtatott megfeleld ligyfélprogramok
segitségével veszi igénybe, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznélva képes a Szolgaltatd
routereivel kommunikalni.

Az El6fizetd Internethez valo kapcsolodasakor a kapcesolat idejére, a Szolgaltatd az El6fizetét egy
dinamikus kiosztasu IP cimtartomanybol, sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az eléfizeto a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fiiggéen barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a Szolgaltatd szolgaltatisan feliil.

Amennyiben az eléfizet6 rendelkezik fix IP-cimmel, gy az az El6fizeté szamitogépéhez
egyértelmtien hozzarendelésre keriil. Az Internethez vald kapcsolodaskor mindig ez az IP-cim keriil
kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhetd hozza mas felhasznalohoz.

A Szolgaltaté csomagonként az alabbi rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli
sebességeket biztositja: legkisebb garantalt letoltési sebesség: 1 Mbit/s legnagyobb letdltési sebesség
50 Mbit/s, a legkisebb garantalt feltoltési sebesség 0,5 Mbit/s, legnagyobb feltdltési sebesség: 50
Mbit/s. A fent meghatarozott sebesség-adatok mind az Eléfizets felé, mind az el6fizet6tdl iranyulo
adatforgalomra érvényesek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkez6 Internet hozzaférési csomag minimalis
le és feltoltési sebességét, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag
maximalis fel és letoltési sebességét jelolik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag
eldfizetdi szerzédése tartalmazza.

Internet szolgaltatast a Szolgaltato meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatadhoz El6fizetd a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe ezek sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k a kdvetkezok:

Szoftver: Az internet elérés esetén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethernet
IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltato routereivel kommunikalni. Ilyen
programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is.

Hardver: A vevoberendezéshez val6 csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelel6
RJ45-6s aljzaton keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztiil torténé csatlakozast
biztosit a Szolgaltato. Az ETHERNET eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A
végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban.

Rendelkezésre dllds: A Szolgaltato biztositja az El6fizet6 részére a szolgaltatas havi 95%
rendelkezésre allasat. Azaz a Szolgaltato az El6fizeté szamara az el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési
pont tekintetében adott honapra vonatkozéan a teljes lehetséges tizemido 95%-aban biztositja az
internet szolgaltatast. A bit hibaarany max. 5%.

Eléfizets a tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az Eléfizeté halozatat barmikor ellendrizheti.
2. Egyedi feltételek

Amennyiben a mikrohullam( halézatokon nytjtott internethozzaférési szolgaltatast a Szolgaltato a
hozza beérkezett hianytalan igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil — maszaki okok miatt - nem



létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy err6l a Szolgaltato a
megrendelés beérkezésétol szamitott 30 napon beliil az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetével torténé egyeztetés alapjan - az El6fizet6 kivansagara -
tallépheti a 30 napos hataridét. Amennyiben az Eléfizet6 az Igénybejelentdn vagy a szerzédésben
nyilatkozva kéri a Szolgaltatot, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségérdl tajékoztassa, ugy arrdl az Szolgaltato a nevezett miiszaki akadalyok
elharulta utan az Eléfizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytittmiikodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valo megorzéséért.

Az El6fizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — felelésséggel tartozik.

El6fizeté a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az El6fizet6 halozatat barmikor
ellendrizheti. Az El6fizeté felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé halozatrész, illetve halozati eszkoz internet szolgaltatasra valé muiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas
nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltatd nem felelés. Az emlitett haldzatrész, illetve
halozati eszkoz internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.
El6fizeté a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az El6fizets halozatat el6zetes idépont
egyeztetést kovetéen barmikor ellendrizheti.

3. VPN alapu adatatviteli szolgaltatas
Virtualis maganhalozati szolgaltatasok (VPNet)

A Szolgaltaté integralt adatatvitelt megvaldsito tavkozl6 halozatan El6fizetdi részére lehet6vé teszi,
hogy egy Eléfizetohoz tartozo felhasznaloi csoport a Szolgaltato halozatanak bizonyos részeit
(szakaszait, szakaszainak kapacitasat, kapcsoloeszkdzeit stb.) tigy hasznalja, mintha az a sajat,
fliggetlen nagykiterjedésii halozata (virtualis maganhal6zata) lenne. Ennek alapfeltétele, hogy
mindegyik kapcsolodasi pontnak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliil kell elhelyezkednie.
Virtualis maganhalozat (a tovabbiakban: VPN) kialakithaté menedzselt bérelt vonali haldzaton. A
Szolgaltatd VPN szolgaltatasa jelenleg Internet Protokoll (IP) alapu VPN hal6zatok (IP-VPN)
kialakitasara korlatozodik. Az IP-VPN halozat idealis felhasznaloi csoportok Extranet vagy Intranet
halézatanak kialakitasara. Egy IP-VPN halézaton beliil a végpontok kozott I[P alapu adatforgalom
folyik, és alapvetden barmely végpont barmely mas végponttal forgalmazhat adatot. 1gény szerint,
iranyokban tiltani, sziirni lehet a forgalmat. A felhasznaloi csoporton beliil ez altal tovabbi csoportok
(alhalézatok) hozhatok létre (pl.: anyavallalat kozpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkozo
csoportok szerint), s az egyes csoportokon beliil, illetve csoportok kozott szabalyozhaté a forgalom.

Az IP-VPN szolgaltatashoz felhasznalt halozat és eszkdzok az alabbiak:
*a Szolgaltato tavkozlo halozata (gerinchalozat, El6fizetoi szakaszok, halozati végpontok)

svégberendezés



*El6fizetoi hozzaférési pontok. A végberendezések kiépitett El6fizetdi szakaszokon keresztiil
csatlakoznak a gerinchal6zathoz. Egy halozati végpontra kapcsolt végberendezés (CPE) egy vagy tobb
El6fizetéi hozzaférési pontot tartalmaz. A felhasznald a szolgaltatast az E16fizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veszi igénybe.

Egy, az El6fizet6i szerzédés alapjan megvalositott IP-VPN szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:
*El6fizetoi szakasz tipusa, savszélessége
*Végberendezések szdma, tipusa
*Végpontok cime, tipusa, portok szama, portok tipusa
*Végponti szolgaltatasok
4. Alvallalkozok

A szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez, a hibabejelent6 szolgalat mikodtetéséhez és a
hibaelharitashoz alvallalkozokat is igénybe vehet. Az igénybejelentés / szerz6dés alairasaval az
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltato az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez
sziikséges hozzaférés és Halozati kartya telepitéséhez, valamint a hibaelharitashoz az adatait az
Szolgaltaté alvallalkozoinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabol atadja.

5. Feltételes kedvezmények

A szerz6dés hatarozatlan idére jon Iétre. Amennyiben az Eléfizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt elé, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes
id6szakra a szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes
id6szak lejarta elétti el6fizet6i felmondas, az ugyanezen idészak alatt maszaki feltételek hianya miatt
meghiusulé athelyezés, illetve az eléfizet6i kotelezettségszegés, valamint az Eléfizets érdekkorében
felmeriil6 ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltato az Eléfizetot
kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Eléfizets koteles a
Szolgaltato részére egy 6sszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalaskor érvényes hatarozatlan
idejii csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett
csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évé késedelmi kamattal novelt arkiilonbozetet a tényleges
hasznalat teljes id6tartamara. A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltato jogosult az egyedi
eléfizet6i szerzédésben szerepld kotbért is érvényesiteni. Az el6fizetd részérél eléterjesztett
sziineteltetési illetve dijcsomag valtozassal jaro modositasi igény szintén a kedvezmények
elvesztésével jar, mely esetben a szolgaltato a fentiek szerint jogosult eljarni. A kedvezmények
elvesztése esetén, az esetleges végrehajtasi eljaras soran a szerz6dés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek minésiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

A szolgaltato és az eldfizetd egyezé akarataval hatarozott ideji szerzédés is kothetd, amelynek
idétartama — szolgaltatasonként, kedvezményes akcionként stb. - eltéré lehet.

Athelyezés: El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthato. A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — k6zos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E



megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, az 0j helyszinen létesithet6 legyen. Ennek
hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. A Szolgaltato az El6fizets athelyezési
igényének beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil kételes az el6fizetonek visszajelezni. A Szolgaltato
a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt - indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak
miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb
szerzédésszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja,
koteles azt a visszajelzést6l szamitott legrovidebb idén - de maximum 30 napon beliil - teljesiteni.
Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithet6, az
El6fizeté eziranya nyilatkozata esetén - a Szolgaltato értesitésétsl szamitott - 15 napon beliil a
szerzdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyajtasara és jogosult
a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltato jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés
datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

6. Szolgaltatasi célértékek

Célérték megnevezése Minimum érték Célérték

Uj hozzaférés 1étesitése (az esetek 80%-aban) 30 nap 15 nap

Mingségi panasz hibaelharitasa 72 6ra 48 ora

Szamlapanaszok ligyintézése (az esetek 80%-aban) 30 nap 8 nap

Rendelkezésre allas 95% 95%

Szolgaltatasi teriilet egészét érintd hibaesemény 1440 perc/év (24 ora/év) 1440 perc/év (24
ora/év)

Az el6fizetok legalabb 10%-at érint6 hibaesemény 5760 perc/év (96 ora/év) 5760 perc/év (96
ora/év)

Garantalt letoltési és feltoltési sebesség Lasd 1. szamu melléklet

Bithibaarany 5% 5%

4. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok
Ervényes: 2015.12.01-t6l.

a.) Internet tartalmazo szolgaltatasok, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:




A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat az EUNet 2000 Regionalis Informatikai Nonprofit Kft.

nettéban allapitja meg. Ennek értelmében a kozolt bruttd drak a 2017.01.01-én érvényes 18%-os

AFA-t tartalmazzak, de AFA véltozés esetén a netté dijak tovabbra is érvényesek.

Terlleti megjeldlések

Az ASZF alapjan a Szolgéltaté Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén nyujtja az Internet
hozzaférés-, ellatas szolgdltatast, a 3.2 pontban meghatarozott korlatozdsokkal.
A szolgdltatds Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén vehetd igénybe az aktudlis miszaki
megvaldsulas fliggvényében. Az Internet szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az elbfizetés
helye a Szolgaltaté mdszaki és foldrajzi szolgaltatasi lefedettségi teriletén legyen (haldzati
nyomvonal). A Szolgaltatd jogosult az olyan igényeket elutasitani, amelyeknél ez a feltétel nem

teljesdl.

Dijcsomagok

Normal dijcsomagok?

Csomag neve L Letdltési sebesség Feltbltési sebesség
Netto ar — 7 —— 7
maximalis garantalt maximalis garantalt
NET5-N 7.000 5 Mbit/sec | 1,00 Mbit/sec 1 Mbit/sec | 0,50 Mbit/sec
NET10-N 9.500 10 Mbit/sec | 2,50 Mbit/sec 2 Mbit/sec | 1,00 Mbit/sec
NET15-N 12.000 15 Mbit/sec | 3,00 Mbit/sec 3 Mbit/sec | 1,50 Mbit/sec
NET20-N 13.500 20 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec 4 Mbit/sec | 2,00 Mbit/sec
NET25-N 15.000 25 Mbit/sec | 6,00 Mbit/sec 5 Mbit/sec | 2,50 Mbit/sec
NET30-N 16.500 30 Mbit/sec | 7,00 Mbit/sec 6 Mbit/sec | 3,00 Mbit/sec
NET50-N 18.000 50 Mbit/sec 12,00 10 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec
Mbit/sec
NET100-N 22.500 | 100 Mbit/sec 24,00 20 Mbit/sec 10,00
Mbit/sec Mbit/sec
Szinkronos dijcsomagok®
Csomag neve . Letoltési sebesség Feltoltési sebesség
Netto ar — - - — -
maximalis garantalt maximalis garantalt
NET5-SZ 8.400 5 Mbit/sec | 1,00 Mbit/sec 5 Mbit/sec | 1,00 Mbit/sec
NET10-Sz 11.400 10 Mbit/sec | 2,50 Mbit/sec 10 Mbit/sec | 2,50 Mbhit/sec
NET15-Sz 14.400 15 Mbit/sec | 3,00 Mbit/sec 15 Mbit/sec | 3,00 Mbit/sec
NET20-Sz 16.200 20 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec 20 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec
NET25-Sz 18.000 25 Mbit/sec | 6,00 Mbit/sec 25 Mbit/sec | 6,00 Mbit/sec
NET30-Sz 19.200 30 Mbit/sec | 7,00 Mbit/sec 30 Mbit/sec | 7,00 Mbit/sec
NET50-Sz 21.600 50 Mbit/sec 12,00 50 Mbit/sec 12,00
Mbit/sec Mbit/sec
NET100-Sz 27.500 | 100 Mbit/sec 24,00 | 100 Mbit/sec 24,00
Mbit/sec Mbit/sec
Bérelt vonali szolgaltatas'
Csomag Letdltési sebesség Feltbltési sebesség ,
— — , —— - fix IP
neve Netto ar maximalis garantalt maximalis garantalt
NET5-B 40.000 5 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec 5 Mbit/sec | 5,00 Mbit/sec | 1 darab
NET10-B 79.000 10 Mbit/sec 10,00 10 Mbit/sec 10,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET15-B 105.600 15 Mbit/sec 15,00 15 Mbit/sec 15,00 | 1 darab




Mbit/sec Mbit/sec

NET20-B 114.400 20 Mbit/sec 20,00 20 Mbit/sec 20,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET25-B 123.200 25 Mbit/sec 25,00 25 Mbit/sec 25,00 | 1darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET30-B 132.000 30 Mbit/sec 30,00 30 Mbit/sec 30,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET50-B 211.200 50 Mbit/sec 50,00 50 Mbit/sec 50,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET100-B 320.000 | 100 Mbit/sec 100,00 | 100 Mbit/sec 100,00 | 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec

NET 120-B 360.000 | 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec | 1 darab

NET 150-B 420.000 | 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec | 1 darab

A bérelt vonali szolgaltatast rendel§ eléfizetok részére, amennyiben az El6fizet§ mas egyedi

kedvezményt nem vesz igénybe, ugy 1 darab fix IP cimet biztosit a Szolgaltato.

A jelen mellékletben feltlintetett szolgaltatasi csomagok paramétereitdl eltérd szolgaltatasi igény

esetén a Szolgaltaté egyedi arajanlat alapjan vallal szolgaltatast.

L A szolgaltatasi csomagokban feltiintetett dijak 1 év hiiség nyilatkozat vallalasa esetére vonatkoznak
és nem tartalmazzak az esetlegesen sziikséges kiépitési dijakat. A kiépitési dijakat a Szolgaltatod

egyedi arajanlat alapjan biztositja El6fizetd részére.

Eseti dijak

Megnevezés Netto ar (Ft)

Fix IP cim igénylése 4.000
Szerzédésmodositas dijmentes
El6fizet6i csomag modositas magasabb dijcsomagra dija dijmentes
Atiras (Uj tulajdonos altal fizetendd) 3.000
Hozzaférés athelyezés Uj cimre - miiszaki megvaldsithatosag esetén 15.000
Felszdlité levél ajanlott 800
Felszdlito levél tértivevényes 1000
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 3.000
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el&fizetd esetében 7.000
Amennyiben a kiépitésnél a vevBberendezéstdl az eléfizetd szamitdgépéig 100
szikséges kabel hossza a 1,5 métert meghaladja, a tovabbi kabel

folydbméterenkénti ara

Amennyiben a végberendezést az eléfizetd nem tudja visszaadni, vagy nem 20.000

tudja Uzemképes és sértetlen éllapotban visszaadni*

*A dij medfizetésével az eléfizetd tulajdonjogot szerez az eszk6zokdn.

Sziineteltetési dij:

Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés idejére Szolgaltaté az ASZF 9.2.1. pontja szerint
csokkentett dijtétel beszedésére jogosult. A szlineteltetés dija az eléfizetd altal igénybe vett dijcsomag

20 %-a.

Kiszallasi dij:

Szolgéltatd kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben, ha a bejelentett hiba nem a Szolgaltato



szolgaltatas atadasi pontig terjedd haldézataban volt, hanem az Eléfizetd szamitdogépében vagy belsd
halézataban. Kulonosen ide sorolhatok, a hibas Internet beallitasok, operacios rendszer helyi hibai,
tlizfal helytelen beallitasa miatti hibak.

Kiszallasi dij: 5.000 Ft / alkalom
Ezen dijak érvényesek a megrendelésre t6rténd hibajavitasra is.

Szolgaltatd a jelen mellékletben fel nem tlntetett szolgaltatasok esetén El&fizets kérésére arajanlat
alapjan vallal szolgaltatasokat.

Kedvezmények:

- 3 havi egydsszegl befizetésnél 3%,
- 6 havi egydsszegl befizetésnél 6%,
- 12 havi egydsszegi befizetésnél 12% kedvezményt biztositunk a havidijakbol.

A jelen mellékletben feltiintetett dijak forintban értend6k és nem tartalmazzak az AFA dsszegét.

5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Az EUNet 2000 Regionalis Informatikai Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: “szolgéltatd™) az
elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvadnossagarol szold 1992. évi LXIIL. térvény,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.

Az Szolgaltatd. elkdtelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly modon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul
hozza az elofizetok szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirdsokat
szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. torvény.;

» Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 92.§-a és a XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

» Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozé részletes
szabalyokrodl sz6l6 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet;

* Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott jogi személlyel (a tovabbiakban: “érintett”) kapcsolatba




hozhat6 adat, az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megdérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gyujtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatdsa ¢és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;

adatfeldolgozéas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdzt6l, valamint az alkalmazas
helyétol.

adattovébbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szaméara hozzaférhetdve; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezeldt az adatkezelést elrendeld torvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizdsabol személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitisuk nem
lehetséges;

kozvetlen tizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tijékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 0sszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovéabbitisa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az eldfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel €s
az el6fizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a
természetes személy elofizetdkre, €s igy a magat egyéni eldfizetonek deklarald természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére az ASZF
jelen 5. szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmazhat
adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltaté megbizasa alapjan



az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhatod
elofizetdi adatokra terjed ki. A tdblazatban talalhatd “‘el6fizetd hozzajarulasa” tipusu jogeim
csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriil6 jogcimbeli kiillonbségre utal; az
elofizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltato a szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idotartama®**

Képviseld személy neve

Képviseld személy
telefonszama, e-mail cime
személyi igazolvany szama

vagy utlevélszama

Nem természetes személy
eldfizetd adoszama

A képviseld személy
hozzéjérulasa

A képviseld személy
hozzéjarulasa*

A képviseld személy
hozzajarulasa

Az elbfizetdi szerzodés teljesitésének
eldsegitésére iranyulo egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzodésszerli
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése / a szerz6dés
megsziinéséig
Az elbfizetdi szerzodés teljesitésének
eldsegitésére iranyulo egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzodésszerli
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése / a szerz6dés
megsziinéséig
Az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerti teljesités
érdekében / a szerz0dés megsziinéséig

Az elbfizet alairdsa irasbeli
szerzodés esetén

Az internet szolgaltatas
nyUjtasdhoz sziikséges
eldfizetdi allomas szdma, vagy
egyéb azonositoja

Az elofizeto
hozzajarulasa

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés b)
pont

Az eléfizetdi szerzddés érvényessége
alatt tett elofizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényesseégének ellendrzése / a
szerz0dés megszilinéséig

Az el6fizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
elérhetdvé tétele, valamint az elofizetoi
szerz0dés figyelemmel kisérése a
szerzOdés teljesitése érdekében / a
szerz6désbol eredd igények eléviiléséig
(1¢év)




Az elszamolasi 1d6szakban
elszamolhat6 0sszes egység
szama

2003. évi C. térvény
157.§ (2) bekezdés d)
pont

Az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerz0dés figyelemmel
kisérése / a szerz6désbol eredd igények
eléviiléséig (1 év)

A hivas vagy egy¢€b szolgaltatas

tipus kezd6 idépontja és
idGtartama, tovabba a letoltott
¢és/vagy feltoltott adat
terjedelme, alkalmazott
azonositok

A dijfizetéssel és dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

2003. évi C. térvény
157.§ (2) bekezdés f)
pont

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés h)
pont

Az elbfizetdi szerzodés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzddésszert teljesités
érdekében / a szerz6désbal eredd
igények eléviilésétol (1 év) szamitott 1
év utan a szolgaltato az adatot 30
napon beliil torolni koteles

Az el6fizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszeri teljesités
érdekében/ a szerz6désbol eredd
igények eléviiléséig (1 év)

A tartozas hatrahagydsa esetén
az elofizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

2003. évi C. térvény
157.§ (2) bekezdés 1)
pont

Az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerz0dés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerti teljesités
érdekében/ a szerz8désbol eredd
igények eléviiléséig (1 év)

Az elbfizetok és felhasznalok
részeérdl igénybe vehetd egyéb,
nem tavkozlési szolgaltatésra,
kiilonOsen annak szamlazasara
vonatkozo adatok

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés j)
pont

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése / a szerz0désbdl eredd igények
eléviiléséig (1 év)

Az elbfizetd hozzajarulasa
szerinti személyes adatok

Az elofizeto
hozzajarulasa**

Tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatas, valamint direkt-marketing
tevékenység folytatasa céljabol / az
eléfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz8dés
megszinéséig

Elo6fizetd neve, e-mail cime,
lakcime, nem természetes

személy el6fizetd esetén a nem  eléfizetdi hozzajarulas™*

természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, e-mail cime

2003. évi C. torvény
160-161.§-0k és

Elektronikus cimtér 1étrehozatala és
miukodtetése céljabol / az eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszliinéséig




* Az el6fizetd/hasznalo/képviseld személy a csillaggal jelolt hozzdjaruldsat nem koteles
megadni.

** az elofizetd hozzédjaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont
13. alpontja ad iranymutatast.

*H% A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetéveé teszi a
tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva alld id6tartamoktol valo eltérés lehetdségét

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgéltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai ¢és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato ligyfélszolgalatan.

3. Az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzéjarulasat adja
a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossadgra hozés, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az eldfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az elbfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a
szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szarmazé kar az

eldfizetd szdndékos vagy gondatlan magatartasdbol szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

Az EUNet 2000 Kft. a személyes adatokat els6ésorban az aldbbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

FlofizetOi szerz0dések megkotése, tarolasa, Orzése

1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatdlyos jogszabalyi
eléirasokon alapuld altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott személyes adatait a
szolgaltatd részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapt) eldfizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitdsaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
“elofizetdi szerzddések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos



helyen tarolja és Orzi.

3. Az elofizetdi szerzédés irasbeli megkdtése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésrol
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantdlja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzOdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevo megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetové.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mitkodtetése

4. A szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
szolgaltatdo alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositdjuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetden
jogosult rogziteni tligyfélkapcsolati €és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa ¢és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltato e cél elérése érdekében
alvallalkozd6i és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

6. Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmii azonositasat
igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos iigyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszeriien eljaro fél
személyének azonositidsara, ugy a szolgaltatdé jogosult az tlgyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

Szerz0désmodositas

8. A szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés adatainak modositasat a szolgaltatd tigyfélkapcsolati
és szamlazd rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

9. Az azonositast kovetden a szoban torténd szerzédésmodositast is a szolgaltatd az eldfizetd
e-mail cimén visszaigazolja.

10. Az el6fizetd az altalanos szerzOdési feltételekben leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkiil, az tgyfélszolgalat igénybevételével moddosithatja az

adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

Reklamacid kezelés / Hibabejelentés

11. A szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fliggben szoban a szabdlyzat 6. pontjaban részletezett azonositast kdvetden
altalaban telefonon, mig elektronikus ton (e-mailen) és irdsban az eldfizetonek a szolgaltato
igyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdo szaman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgéltatd els6sorban az eldfizetd altal a



szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznélja a
valaszadasra, ha azt az eldfizetOnek a szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a szolgaltatd kizarolag az el6fizetonek a
szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
szolgaltatodi tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételekben foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

12. Amennyiben az el6fizetd az eléfizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, gy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéllalkozdjanak ¢és megbizottjanak el6fizetd azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

13. Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigort adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az elofizetd ezen hozzajarulasat az elofizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
szoban az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja,
vagy visszavonhatja.

Ko6z06s adatallomany

14. A szolgéltato a dijfizetési, illetéleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve a 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Hirkozlési tv.) 118. §
(4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés
megtagaddsanak céljabol jogosult az eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak indokarol szolo tdjékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetdleg
azzal az adattartalommal k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

15. Az el6fizetd adatai a Hirkozlési torvény 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetdleg abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba,
ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
elofizetd ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasdra szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

16. A szolgaltato altal jogszerlien kezelt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatoak:



a) azoknak, akik a szolgaltaté cég megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szdmlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem- ¢és a kozbiztonsag védelme, kozvadas
blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsdgoknak,
valamint birosagnak;

d) a birdsagi végrehajtasrol szo16 térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

17. A kozos adatallomanyban valé megjelenést kovetden a szolgaltatd a személyes adatokkal
torténd azonositadst kovetden a kozremiikodd tavkozlési szolgaltatd kérésére a 73/2004.
(IV.15.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

FElofizetOi cimtar

18. A szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a jovOben eldfizetdi cimtarat hozzon létre és
milkodtessen szolgaltatdisa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
elofizetd alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy eléfizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalo(k) neve, email-cime) szerepelnek
¢s a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételezd, az
elofizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor, az ligyfélszolgalat
igénybe vételével azonositasat kovetden megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni eléfizetd a
cimtarban vald megjelenéshez hozzajarul, €s nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen
iizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
szolgaltato a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes

adatai nem haszndlhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra. A szolgaltatd mindent megtesz
annak érdekében hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését
megakadalyozza, azonban a. nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja
megakadalyozni még abban az esetben sem, ha el6fizetd kérésére a szolgaltato a cimtarban az
adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen lizletszerzési célra nem hasznalhatok fel.
Szolgaltatot ebben az esetben, nem terheli karfelelosség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen
iizletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

Eqyebek

19. Az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldéfizetéi érdekek
figyelemmel kisérése €s érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

20. Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.



21. A szolgaltato adatvédelmi feleldsének neve, elérhetdsége
Neve: Lovas Robert Cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72..
Tel: 72/252-5688 Fax: 72/252-5689

E-mail: lovas.robert@eunet2000.hu

6. Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgéltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzOdésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eldfizetok idordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan
helyzet all eld, hogy a jelszé idegen harmadik személyek tudomadsara juthat, Ggy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkez6 esetben el6fordulhat, hogy az e-mail-ek
illetéktelen harmadik személyek szamara hozzaférhetévé valnak, illetve, hogy a halozathoz
torténd csatlakozéas nem jar eredménnyel. Ez utobbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti,
hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott jelszo
¢s belépési azonositd felhaszndldsdval és az eldfizetd nevében, az eldfizetd koltségére
hasznalja a szolgaltatast.

A jelszd megvaltoztatasara — minden koltség nélkiill — a www.pecsnet.hu weboldalon nyilik
lehetdség. A jelszd6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informéciok az eldbbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatoak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szdmara torténd hozzaférhetdvé tételét haldzati
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tor6lnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-
hez csatolt programfileban is eljuthatnak az el6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében
javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik
az elofizetéhoz, torlésre

keriiljon, a dokumentum megnyitdsa nélkiil. A szolgaltatd a virusok kisziirése érdekében
ingyenesen

letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az eléfizetok szamara.

A szolgaltato tigyfélszolgalatan keresztiil az elofizetd kérése €s igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a
személyes adatok biztonsdganak megdrzése érdekében egyéb létez0 megoldasokrdl ¢€s
lehetséges szolgaltatasokrol is tdjékoztatdst nyudjt, valamint megad minden sziikséges
informaciot és segitséget az elOfizetok altal Onalldan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljesiilése érdekében.



