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1. Altaldnos adatok, elérhet8ség

1.1. A szolgdltato neve és cime
A szolgéltatd neve: BIOKOM Pécsi Varoslizemeltetési és Kornyezetgazdalkodasi Korlatolt FelelGsségli
Tdrsasag

Roviditett neve: BIOKOM Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszama: 02-09-062862
Székhelyének cime: 7632 Pécs, Sikldsi ut 52.
Telephelyének cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72.
Telefonszdm: 72/252-568

Telefaxszam: 72/252-569

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszdm,
egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetéségei

naprakészen megismerhet6k
Ugyfélszolgélat telefonszama: 72/252-568

Nyitva tartds: Hétf6 — Péntek 8:00-12:00

Az egyéb lgyfélszolgdlatok elérhetGségei naprakészen megismerhetdk:
- a szolgdltato internetes oldalan (honlap): www.eunet2000.hu

- a kézponti tgyfélszolgalat elérhetGségein: Tel: 72/252-5688

- a szolgdltato székhelyén: Székhelyének cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72.

Az egyéb ligyfélszolgdlatok azonosak a szolgdltatd hibabejelent&jének elérhetdségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgdltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszdm,
egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idd)
A szolgaltatd hibabejelentGjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgdltaté internetes honlapjanak cime
www.eunet2000.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége
1.5.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.



1.5.2. A 2/2015. (ll.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon lzleti eléfizetd
esetében, amelynek foglalkoztatotti létszdma legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfGosszege legaldbb 10 millié eurdnak megfelel6 forinttsszeg, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

Hatalyba |épés kelte: 2023. oktéber 1.
Készilt: 2023. szeptember 29.

1.5.3. Az 1.5.2. bekezdésbe nem tartozd uzleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13),
(15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §,
17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltaté altaldnos szerzédési feltételeitdl. Ebben az
esetben az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl
vagy altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti
el6fizet6nek az eltérés elfogaddsdra vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabbia a
2/2015. (lIl. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet. Ebben az esetben az egyedi
el6fizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos
szerzGdési feltételt6l miben és hogyan tér el.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozoé eljards, a 6/2015 (111.30.) NMHH
rendelet 5.§ (2) bekezdése szerinti el6fizet8i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat

tartalmi elemei
2.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak el&fizetSi hozzaférési pont
|étesitését kovetben illetve a Szolgaltaté vagy jogel6de altal jogszerlien kiépitett el6fizetSi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetben irdsban megkotott eldfizetSi szerz6dés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.1.2. Igénybevételi eljaras

2.1.1.2.1. Az igényt (el6fizet6i hozzaférési pont I|étesitésére illetve szolgaltatdsi szerz6dés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbéban vagy irasban a Szolgdltatd (gyfélszolgdlatan vagy a Szolgaltatd6 meghatalmazott
képvisel6jénél,

- sz6ban a Szolgdltatd telefonos ligyfélszolgdlatanal,
- frasban a Szolgaltaté internetes oldaldn levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igény az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
igénybevételi eljaras mell6zhet6.



2.1.1.2.3. Az igény szempontjabdl Igénylé vagy lgénylG-Felhasznald (tovabbiakban: Igényl6) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igény akkor mingsil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizeti szerzGdéskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formdban, az Igénylé vagy
szerz6déskotésre feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat esetén
az ezen személyekt6l szarmazé ajanlati mingség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6désbdsl eredé kotelezettségeinek (kilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kilon-, mint a koz0s
tulajdonu ingatlan vonatkozdsdban. Szolgdltatd az ingatlan jogszerl haszndlatat az eldfizetGi
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgdltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6éen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval valo kozlésétsl szamitott legfeljebb 15 napon
belll — hataridé megjel6lésével igazolhatdé mddon (irdsban, vagy széban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy
képvisel6je utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idGpontja az az id6pont, amikor a teljes korl igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgdltatd jogosult valamely adat megaddsatdl eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltatd el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére Aall.

2.1.1.2.8. Az Igénylé koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala eldSfizet6i hozzaférési pont
|étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgdltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. Az el6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozo teljeskor(i igénybejelentést kovetSen - amennyiben
sziikséges és az elSfizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - a szolgdltatod
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithet6, de a szolgdltatds nyujtasat mdszaki lehet6ség hidnydban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithet6, de az el6fizet6i szolgdltatas nydjtasa helyi hurok dtengedésével valésul meg,
ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgdltatas nyudjtdasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésGbbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatéd helyi hurok atengedésére iranyulé referenciaajanlatdban foglalt létesitési
hatdrid6tél szamitott 15 napot,



d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.2.9. c¢) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon belil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvet6en vagy sajat
nyilvadntartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére az
igénybejelentés idejétSl kezd6dd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevé altal kért késébbi, de legfeljebb
3 hdnapon belili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (ldsd 2.3.5. pont) esetén az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
|étesités egyedi dijkalkulacidn alapulé vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon belll
a Szolgdltatéhoz beérkezéen jogosult irasban vdlaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belill a bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén
belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbél torlésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordlni, ha az Igénylé a
bekapcsoldsi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belil annak elfogadasardél nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetGi szerzédés az
alabbi id6pontban jon létre:

a) jelenlévék kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az eldfizet6 szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkotésére irdanyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az el6fizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetGi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetSi szerz6dés, ha az elSfizet6 szamdra az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
SzerzG6déskotésre iranyuld, rdutald magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
mindsul el6fizetSi szerz6dés megkodtésére iranyuld jognyilatkozatnak.



2.1.1.3.2. A tavollévék kozott irdsban megkotott elbfizetSi szerz6dés létrejottét kovetben a
szolgdltatd a megkotott elbfizetSi szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb
8 napon beliil értesiti az el6fizet6t.

Az eldfizet6i szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetGi
szerz6dés 2.1.1.3.1. szerinti |étrejottét kdvet6en a szolgaltatd a megkotott el6fizetSi szerz6désrdl
legfeljebb 8 napon beliil legaldbb az NMHH rendeletnek megfelel§ kotelez6 adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizetSi szerz6dés létrejottét megel6zGen
nem kerlt sor. A szolgdltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozén vagy elektronikus levélben irdasos formaban, megegyezés hidnydaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy megkiildeni.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotése elStt a szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhaté maddon
tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megszilinését kévetGen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n belil, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizetdi szerz6dés altala megjelolt idépontjaban hatélyos tartalmardl sz61é, legaldbb a 2/2015
(111.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belil ingyenesen, az
el6fizet6 vélasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozoén, vagy
elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

Szolgaltaté a megkotott Egyedi El6fizetSi Szerz6déseket elektronikus médon nyilvantartja, azokrdl
kérésre El6fizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer mdsolatot kild, illetve lehet&séget
biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgdlaton.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzGdéskotési
szandékatdl visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiilondsen a
tarsszolgdltatoknak fizetend6 dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.3.4. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizets lakdsa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltatd — képviselGje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakdsan 19 és 9 6ra kozott
szerz6déskotés céljabdl nem kereshet6 fel.

A Szolgdltato tgyfélszolgalatan kiviil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén az lizlethelységen
kivil illetve a tavollév6k kozott kotott szerzGdésekre vonatkozd irdnyadd jogszabaly szerinti
hatdridén beliil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, mely elallasi jogrél a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotésekor irdsban koteles az El6fizetSt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az El6fizet6 az eldllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel
ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen
pont szerinti eldllas hatarid6ben érvényesitettnek mindsil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elklldi (postara adja). A jelen pont szerinti elalldas esetén a Szolgaltatd nem kételes a
bekapcsoldsi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve
a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7.
pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz
a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizet6 altali eldllds esetén az El6fizetd
koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétsl szamitott legkés6bb 3 munkanapon belil a



kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgdltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizeté sajat
koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének
felrohatd. Nem minGsiil az El6fizet6nek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszeri hasznalatbol
eredé értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
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kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizet6i
szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatds nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.5. Ha a felek az el6fizetSi szerz6dést irdasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az ElSfizetd kérése
és valasztdsa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartds adathordozodn, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd
szerz8déskotés esetén a szolgaltatod koteles tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhetdségérél.

2.2. Az el6fizeti szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatok listaja
2.2.1. Az el6fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetSi szerz6désben
rogzitésre keril6 alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime
ab) az el6fizetSi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, szliikség esetén szamlaszama,

ae) korlatozottan cselekvGképes eldfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozo
el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetGségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetbi szolgaltatas,

c) a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
f) az el6fizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,
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2.2.2. A Szolgdltaté az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabél az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdanak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén ataddsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakoz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:



- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minGsil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus
uton vald megkildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elStt az alapszabdly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazoldsa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirdsra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:
- a vallalkozd igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontként
megijeldlt ingatlannak jogszer(i haszndlatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizet6 az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszerlien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének,
haszndléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg
a hozzdjarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kdz6s tulajdont ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével az ElGfizet6 a szolgaltatdssal



érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a ko6zOs tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hdldzati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktol védi,

- amennyiben a héldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében merdl fel, agy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eld6fizet6i szerz6dés fennadlldsatdl fliggetlendl fenntartsa, tovdbba
kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd
szolgdltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori hdlézattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keriljon alapitasra.

2.3. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id8beli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Igényl6 altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgdltatéhoz vald érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgdltatéval valé kozlésének
id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Igényl6 részére valé megkuldés id6pontjat, madjat,

c) az ajanlat Szolgdltatd altali elfogadasa esetén az irdsbeli el6fizet6i szerz6dés ElSfizets részére vald
megkildés id6pontjat és az elSfizetSi szerz6dés szamat.

2.3.3. Ha az Igényl6 vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetGi szerz6désben szereplé
személyes adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkésGbb a valtozast kovetd 3 munkanapon
bellil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan
irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd
altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizetSi szerz6dés a valtozott adatokkal van
hatdlyban.

Ha az Igényl6 vagy az ElSfizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az Igénylé vagy El6fizet6 ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltaté az Igényl6vel vagy El6fizetGvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az irdnyaddk, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az athelyezés
szabadlyai az iranyaddk.

2.3.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra megijelolt adata
megvaltozik, kdteles azt lehetGség szerint a valtozast megel&zGen, de legkés6bb a valtozast kovetd 3
munkanapon belil a Szolgdltatd Ugyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.



Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbGl adodo esetleges kardért vagy barmely tébbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltaté az El6fizet6tdl kovetelheti.

2.3.5.Azel6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei

2.3.5.1.El6fizetSi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi
szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

Az El6fizetd — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald
eltér6 megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint mddosithatja valasztasat. A Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.

2.3.5.2.Egy el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdltatasra vonatkozdan
el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizet6vel Iétesithetd.

2.3.5.4.A Szolgaltatot az elSfizetGi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetSi szerz6dés megkotését indokoldsi kotelezettség
nélkil megtagadija kiilondsen, ha

a) az El6fizetének a szolgdltatas igénybevételébdl ered6 dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval
szemben, vagy

b) az El6fizet6 kordbbi el6fizetbi szerz6désének megszlinésére 1 éven beliil az El6fizet6 érdekkorében
felmerilt okbél ered6 felmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének m(iszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.

2.3.5.5.Az El6fizetS szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridén belll — a tavollévék
kozott sz6ban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldllni. Az El6fizeté jogszer(tlen
eldllasa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltaténak az 4. sz.
mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetSi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt
- az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat
is megfizetni. Az El6fizetd jogszer(tlen eldlldsa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a
Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi
dijjal csOkkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kbvet6 30 napon belll visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizets pedig legkésébb 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.3.5.6. Ha a Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6désben a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zG6en az
ElSfizet6 jogosult a szerz6dést6l hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldlini. Az El6fizets elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan



befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizeté szamara, az
El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgdltatdnak
atadni.

2.3.5.7. Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetSi szerz6dés esetén
az eld6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil eldllhat az el6fizet6i szerz6dést6l. Ha a szolgaltatéd az
el6fizetGi szerz8dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi,
az el6fizet6t az eldfizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali eldlldsra jogszer(i eldllas esetén a 2.3.5.6. pont szerinti,
jogszer(tlen elallas esetén a 2.3.5.5. pont szerinti eljards az irdnyado.

2.3.6. A szolgaltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.3.6.1. A szolgaltatads igénybevételének feltétele az adott szolgaltatashoz sziikséges miiszaki
feltételek megléte, jogi feltétele az irdsban megkdtott el6fizetdi szerz6dés az ASZF-ben megjeldlt
kivételekkel. A szolgdltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az ElGfizet6 a sajat
felelGsségére kot el6fizet6i szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

2.3.6.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.3.6.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a nyilvantartott, az ASZF 4.
sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten (vételkorzet), ahol a Szolgéltato
hirkozlési halézattal nem rendelkezik.

2.3.6.4. Minden El6fizetS csak a rd vonatkozdan a Szolgdltatdonal nyilvantartott el6fizetSi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi
ellenérték nélkil a halézat fennalldsanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.3.6.6. A szolgdltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizet6 nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérlG/albérlé/koltségviseld tavozasakor felmeruls dij, és egyéb
tartozdsokért, Ggy a Szolgaltaté haromhavi el6fizetési dijnak megfelel6 kauciét (biztositékot) kérhet a
szerz6dés megkotésekor, amit a Szolgaltaté a szerz6dés megszlinését kovetéen a fennmarado
tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérlé/koltségvisels tavozasakor tartozas
nem all fenn, a biztositék 6sszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizet6nek.

2.4 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz

torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6
2.4.1.. Az el6fizetSi szerz6dés alapjan az el6fizetSi hozzaférést nydjtéd Szolgaltatd - a 2.1.1.2.9. b)
legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek el6fizetGi



szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti el6fizeti szerz6désben megjeldlt késGbbi idépontban,
de legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90napon belil koteles a szolgdltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nydjtasanak megkezdése a 2.4.1. szerinti id6pontban az el6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatdas nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjdban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétsl szamitott 90 nap.

A szolgaltaté jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért Szolgaltatod a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.

Ha a szolgdltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovdbbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatdrid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben az el6fizetSi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd muszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetbi szerz6dést rendes felmonddassal megsziinteti, a Szolgdltato a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerz6dés
megsz(inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgdltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgdltatas nyudjtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hatdridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az
ElSfizets jogosult a szerz6déstdSl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni.

2.4.5. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
haldzathoz valé olyan Uj el6fizetSi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tdvolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a szolgaltaté altal biztositott atviteli eszkdz(6k) aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetGi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozastdl eltér6 mennyiségi vagy minGségi
el6fizeti igény esetén kiegészité bekapcsoldsi dij szamithatd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minGségi igénynek minGsilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizetS hozzaférési pontja a tavkozlési csatlakozdsi ponttdl tébb mint 10 méter tavolsagra van.



b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatdnal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktél eltérd
megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.
e) Az ElSfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektél eltéré feltételek esetén a Szolgdltatd az eléfizetSi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti fliggévé.

2.4.8. A Szolgdltatd jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elGsegit6 ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdrozni, amely az Igényl6k
szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4.9. El6fizetSi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethaszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzrem(ikéds vallalkozot is) az eldfizetGi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsdgtechnikai
el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti dllapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyez&dések eltavolitasat is.

Az El6fizetd felel a Szolgdltatas atadasi és a Szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdondban |év6 haldzatrész (kdbelezés, kabelezést helyettesité eszkoz stb.), illetve
haldzati eszkdz (szamitogép, router, WiFi stb.) a szolgdltatdas igénybevételére valé miszaki
alkalmassagaért.

2.4.10. A kivitelezés soran az IgénylG kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgdltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késGbbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényl6 viseli.

2.4.11. A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkdzelithet6ségének, valamint a 230 V-os
haldzati csatlakozas biztositasa az El6fizetS feladata. Az ElGfizetSt egylttmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés idGpontjardl a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltato
altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizet6nek és a Szolgdltaténak is megfeleld
Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején belili id6pontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgdltatd munkaidején kivili
id6pontra igényli, a Szolgdltatd jogosult az el6fizetSi szerz6déstél eldlini. Az El6fizeté hibajabol
torténd és Szolgdltatd altali eldllas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgdltato
koteles az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csékkentett 0sszegben —



legfeljebb az eldllast kdveté 30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkbzdket a Szolgaltatdnak atadni.

2.4.12. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyitt jard, elkeriilhetetlen kdrokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgdltato felelbs.

2.4.13. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel (modemmel, access pointtal, routerrel, stb.) egyltt a Szolgdltaté tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgaltaté dltal végzett Iétesitést kovetben, a Szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges
madositasbdl ered6 esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgdltatdé nem
vallal felel6sséget. A Szolgdltatas helyreadllitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

2.4.16. Nem minGsil a Szolgdltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetSi szerz6dés
megkotésétsl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizets altal az eléfizetGi szerz6désben megijelolt
kés6bbi id6ponton tuli eléfizetGi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy
nem valdsulhat meg.

2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis
m(isorterjesztési szolgdltatast nyujtd szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
3.1.1 Szolgaltatasok Internet eléréssel

Szolgaltaté el6fizetbi szamara teljes kord Internet elérhetéséget biztosit, amely lehetévé teszi az IP
(illetve miszaki lehet&ségektsl fligg6en IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 éraban. A
Szolgaltatds keretén belll az El6fizet6k az El6fizetSi hozzaférési pontrdl érhetik el a Szolgdltatod
halézatanak adatkozpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkozi Internetet a nap 24 érajaban. A
Szolgaltaté altal nydjtott internet szolgdltatas az internet kapcsolaton keresztil haladd adatok
menedzselés nélkiil, az internet hdldzat elemei altal meghatdrozott Utvonalon és sebességgel érik el a
célallomast.

A szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasokat az 4 sz. melléklet tartalmazza.

Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.43 (szélessavu internet-hozzaférés vezetékes haldzaton), illetve
TESZOR 61.20.42 (szélessavu internet-hozzaférés vezeték nélkiili haldzaton).



3.1.1.2 Szélessavu WLAN (radiods) Internet-hozzaférés

Szolgaltatd a szolgdltatast radidhullamu haldzat segitségével végzi. A hozzaféréshez az El6fizetének
rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és
a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett szolgaltatasi végponttal, mely az antennabdl, a radids
interface eszkdzbdl (wireless bridge vagy router) valamint az ezeket Gsszekot6 vezetékbdl all. A
szolgdltatas helyhez kotott, csak az el6fizet6i szerz6désben meghatdrozott végponton jogosult az
ElSfizet6 haszndlni. Az interface eszkdz egyben az el6fizeté azonositdsara is szolgal.

A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgdltato tulajdonat képezé interface eszkdz amelyet a
Szolgaltaté — az elbfizetSi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes — dvadék megfizetése ellenében
bocsdjt az ElSfizet6 rendelkezésére. A Szolgdltatd egyszeri dij ellenében biztosithat kilén
szolgaltatasokat is biztositd interface eszkozt vagy eszkozoket. A dij mértéke (amennyiben ilyen
eszkozok elérhetGek) a 4. sz. mellékletben talalhato.

A Szolgdltatd és az El6fizetd kilon szerz6désben megallapodhatnak a szolgdltatasi pont eszkdzeinek
ElSfizet6 altal torténd megvasarlasardl.

Az 6évadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
ElSfizet6 a Szolgaltato altal dtadott eszkdzoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

A szolgdltatas minGségi mutatdit és tartalmat a szolgdltatdi tavkozlési berendezés egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszk6éz hasznalataval garantalja. A
végpontra csatlakoztatott eszk6zok szdma, a csatlakozds mddja és azok felhasznalasa El6fizetd
érdekkorébe sorolhatdak.

3.1.1.3 Szélessavu ,bérelt vonal” jellegl Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az el6fizetSi szerz6désben meghatdrozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgdltatd halézatdhoz.

A felhasznal6i végpont az ataddsi interface. A szolgaltatd ASZF-ben villalt kotelezettségei a fel-
haszndldi végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki a haldzati
kabelre, az el6fizet6 szamitogépére vagy altala Gizemeltetett egyéb berendezésekre, az eléfizet6 altal
Uzemeltetett haldzati kartydra illetve az eléfizet6 altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi
haldzatra (LAN) sem.

3.1.2 Szolgaltatasok Internet hozzaférés nélkal

Szolgaltaté elbfizet6i szamdara adatkapcsolati szolgdltatast biztosit az adott el6fizeté végpontjai
kozott. A szolgaltatds — hacsak a szerz6d6 felek ettdl eltéré megallapodast nem kotnek — nem teszi
lehetévé az ligyfél mas Ggyfelekkel vagy az internettel vald csatlakozasat.

A szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasokat a 4.sz. melléklet tartalmazza.
Statisztikai besoroldsa: TESZOR 61.10.13 (maganhalézat vezetékes tavkozl6 haldzaton)

3.1.2.1 Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halézat



A szolgaltatd az el6fizetd részére nem-globdlis IP (mdszaki és szerz6déses feltételek megfelelGsége
esetén IPv6) alhdldzatot (alhaldzatokat) biztosit, melyen az adott alhaldzatba (alhaldzatokba) esé
forgalmat tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — miszaki feltételektél fligg6en — dinamikusan vagy
statikusan torténik.

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetSi szerz6désben meghatdrozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgéltatd halézatahoz.

A felhasznaldi végpont az atadasi interface.
3.1.2.2 Pont-pont és tobbpontos Layer2 maganhalzat

A szolgdltatd az el6fizet6 részére Layer2 (IEEE 802, altaldban Ethernet-ll) kapcsolatot biztosit melyen
az azonos broadcast domainbe es6 forgalmat tovabbitja. A szolgaltatds nem tartalmaz a szolgdltato
altal biztositott IP vagy IPv6 cimeket (ezek haszndlata az el6fizet6 dontési- és felelGsségi korébe
tartozik).

A hozzaférés igénybevétele az el6fizetSi szerz6désben meghatdrozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgdltatd halézatdhoz.

A felhasznaldi végpont az atadasi interface.
3.1.3 A felhasznaldi végpont

Az internet szolgaltatdshoz vald hozzaférést az El6fizet6hoz telepitett interfész (kdbelmodem,
kabelmodem és VolP Gateway, kabel-router) biztositja, mely a Szolgdltatd tulajdonat képezi. Az
el6fizeté az Internetre a kdbelmodemen vagy kabel-routeren keresztiil csatlakozhat, melynek az
el6fizetd oldali hozzaférési fellilete a felhasznaldi végpont.

A szolgaltaté ASZF-ben vallalt kotelezettségei (a 3.5. pont alapjan) a felhasznaldi végpont
csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltatd felelGssége nem terjed ki a haldzati kdbelre, az el6fizetd
szamitégépére vagy dltala lUzemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizetd dltal lzemeltetett
haldzati kartyara illetve az el6fizet6 altal esetlegesen kiépitett hazon belili kadbelezésre, helyi
haldzatra (LAN) és akar ElSfizet6 altal Gzemeltetett vezeték nélkili-router vagy akar Szolgaltatd altal
biztositott kabel-router vezetéknélkili (WIFI) halézatara sem.

A Szolgaltaté kizarja felelGsségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halézat miatt az El6fizet6t ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

I”

3.1.4 Szélessavu ,bérelt vonal” jellegl Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetSi szerz6désben meghatdrozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgéltatd halézatahoz.

A felhaszndléi végpont az atadasi interface. A szolgaltaté ASZF-ben vdllalt kotelezettségei a
felhasznaloi végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki a haldzati
kabelre, az el6fizet6 szamitogépére vagy altala Gizemeltetett egyéb berendezésekre, az elfizet6 altal
Uzemeltetett haldzati kartydra illetve az el6fizet6 altal esetlegesen kiépitett kdbelezésre, helyi
halézatra (LAN) sem.



3.1.5 Kapcsolat az el6fizet6i végberendezéssel

Az internet szolgaltatas torténhet az el6fizet6i csomagtdl fliggden publikus vagy privat IP cimmel, és
ezen cim kiosztdsa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az eldfizet6i csomag
hatdrozza meg.

A szélessavi kabelmodemes és WLAN szolgaltatdsok esetén az ligyfél végberendezésének
(szamitdgép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek hianyaban
a Szolgaltatd nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethet6 hibabejelentéseket.

A Szolgaltaté haldzatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egyéb,
kapcsolédd mdszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltatd
haldzatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatoval vald kiilon megdllapodas alapjan lehetséges
manualis, statikusan beallitott cimek haszndlata; ezekre nem érvényesek a rendelkezésre allasi
feltételek, hacsak az el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik.

3.1.7 El6fizet6i dijcsomagok

e

A Szolgdltatd az Internet-hozzaférési szolgdltatason belll a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére
és a kapcsolddod szolgaltatdsokra valé tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat
és az egyes csomagok dijat és korlatait a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté altal biztositott
minimalis, maximalis lehivasi, illetve feltoltési savszélességeket és egyéb mdlszaki definicidkat a
szolgaltatasokat felsorold melléklet hatarozza meg.

Amennyiben az egyes csomagok kdzotti szabad valasztasban az ElSfizet6k dsszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi
el6fizeti szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kilénosen az, ha csomag igénybevételét a
Szolgaltaténak a tdvkozl6 eszkdzok tulajdonosaival fenndlld szerzédései egyes el6fizet6k szamara
eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé; ez esetben a Szolgdltatd a

melléklettdl eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a
szerz8déskotéstol.

Az El6fizetd a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ald tartozo szolgéltatast — a Szolgaltatd
el6zetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték
fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a

szolgdltatasok dijanak kés6bb részletezésre kerll6 feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

3.1.8 Kiegészits szolgaltatasok

A Szolgaltatd kiegészit6 szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségl email-cim,
tobb eldfizet6i végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, adott mennyiségli IP cimet tartalmazo
csomagtartalom folotti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracio,
-értesités SMS-ben).

A kiegészit6 szolgaltatasok erdsen eltéré jellege miatt az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a
felek kiilon szerz6désben fogalmazzak meg.



3.1.9 Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzarendelésli cimmel rendelkezé szolgdltatasokhoz dij ellenében El&fizet6 kérhet
olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — m(iszaki okokbdl torténé valtoztatasoktdl eltekintve —
nem valtozik, a valtoztatds jogat Szolgdltatd fenntartja. Ezen cimek valtozasa esetén a szolgaltatd az
Ugyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehet&ség, azokat a szolgaltaté rendeli a szolgdltatashoz.
3.1.10 E-mail postafidk szolgaltatas

Ezen szolgdltatds elektronikus levelezést biztosit; az el6fizeté elektronikus levélcimére leveleket
fogadhat, azokat a sajat levélkezel6 programmal olvashatja a szolgaltatd halézatabdl vagy mas
szolgaltatét igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva a szolgdltatd szerverein keresztil
leveleket adhat fel. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy levelek ne vesszenek el: a
befogadott leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig — azok
nem befogaddsa Utjan — visszajuttatni a feladéhoz.

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsGdleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgdltatasat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiékba vald
bejelentkezéssel az ElSfizet6 legaldbb két hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté az
ElSfizet6t a felfliggesztés eldtt legalabb 30 nappal ezen tényrdl értesiti a kérdéses email cimen vagy
cimein. Amennyiben az El6fizet6 a haszndlaton kivili e-mail postafidk felfliggesztését kovetd egy
hdonapos id6tartamban nem jelzi a postafiok haszndlatara irdnyuld szandékat a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatan, a Szolgaltaté a hasznalat harom havi megszakitatlan elmulasztasat kovetéen
jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni és a postafidkot zarolni. A Szolgdltatd a harom havi
megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafiokok zdroldsat mindaddig fenntartja, amig az
ElSfizet6 nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. A
Szolgaltaté nem felel az ElSfizet6nek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a harom
honapig megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafiékok és azok tartalmanak torlésébdl
okozott karokért.

Az El6fizetének a haszndlaton kiviili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltaté a felflggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy hdnapos
hatdridé a felfliggesztés mell6zését kovetben Ujbodl elkezdbdik.

Minden a Szolgaltaté rendszerén athalado elektronikus levelet kdzpontilag Gzemeltetett virussz(iré
ellendriz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtaldlhatdé nem kivanatos kédok
(virusok, kartékony tartalmak) ne kerilhessenek tovabbitasra; az ilyen levelek visszautasitasra
kerllnek. A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellenérzése szolgdltatasat ingyenesen biztositja
ElSfizetGi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgaltatdsa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az El6fizetd figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.12 Hamis és hibas fejléccel rendelkezd levelek



A Szolgaltatd rendszere miiszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valds, a szabvanyoknak megfelelé tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott visszautasitja a
hamis feladdt, nem |étez6 cimzettet, vagy mUiszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazé leveleket.

3.1.13 Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet al3,
amelynek soran a levél kild6je, a levél jellemzGi és a multbéli nem kivanatos tartalmak alapjan a
Szolgaltaté sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valdszinlsithet6en tartalmaz nem
kivanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart
meghaladd sulyozasu levelek visszautasitasra keriilnek. A hatart el nem ér6, de jelentGs sulyozast
eléré levelek a fejlécikben kerlilnek megjel6lésre, azok kézbesitése mellett.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatds rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem garantalja, hogy a jelen szolgdltatas 100%-ban pontosan m(ikodik.

3.1.14 Webtarhely

A webtarhely szolgéltatas keretében El6fizetd http és/vagy https protokoll segitségével elérheté
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhet6vé valnak.

A webtdrhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltétt tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az ElSfizet6 felel.

Az El6fizet6 a webtarhely szolgdltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositdsara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait és egyéb mddon sem ltkozik jogszabalyba.

Ha a Szolgéltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozd hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrél szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgdltaté a kifogdsolt tartalom eltdvolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgéltatd jogellenes magatartasrdl szolé értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kbveté harom napon belll irdsban tajékoztatja az
El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizeté a
Szolgaltatd tdjékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgdltatd az ElSfizet6 kifogdsdnak atvételét kovetGen Ujra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozd hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi



szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel§ eltdvolitasa miatt érik.

Szolgaltaté jogosult a tartalmakat automatizalt eszkdzokkel vizsgalni, hogy kisz(rje a felhasznaldktdl
illegalisan megszerzett azonositdék hasznalataval torténé visszaéléseket, kiilonds tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértamogatdsat biztosité weblapokra
illetve egyéb, ezen ASZF vagy a Halézathasznélati Irdnyelvek alapjan nem megengedett tartalmakra.
llyen tartalmak esetén a Szolgaltatd az El6fizetd értesitése mellett megakaddlyozza ezen tartalmak
elérését addig, mig az El6fizet6 nem nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérdl és arrdl, hogy megtette
azonositéinak védelmében az elvarhatd dvintézkedéseket vagy pedig arrdl, hogy a Szolgdltatod
megallapitasa hibas volt. Hibas megallapitas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul Gjra elérést biztosit a
tartalmakhoz, ezzel mentesiil minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény aldl.

3.1.15. A szolgaltatds ElSfizet6 altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mdédon, hogy a Szolgdltatd tulajdonaban allo
hirkozlési eszkdzt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija ellenében az El6fizet6
részére hasznalatba adja. A Szolgdltatd a hirkozlési eszk6zhdz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. Szolgaltatéd a hirkozlési eszkdz hasznalati utmutatdjaban foglaltakra nem vallal semmilyen
kotelezettséget. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatdsanak (aram, elem) biztositdsa az
ElSfizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkodzlési eszk6z meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabal
kerilt sor, Ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a
javitas idGtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabbd a Szolgdltatdé tulajdondban lev6 csereeszkdz elveszése,
megsemmislilése, vagy az ElGfizet6 ligykorébdl eredé ok miatti meghibasodasa esetén az El6fizet6
koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is
megfizetni.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz (szamitdgép vagy router) aktivalasa
szlikséges, abban az esetben a hirkozlési eszkdz aktivalasaért az ElSfizet6 aktivalasi dijat koteles
fizetni. Az ElGfizet6 kérheti a Szolgdltatotol a szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd
Gizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizet6 az elvégzett munkalatoknak
megfelel§ dij fizetésére koteles.

3.1.16. Amennyiben az El&fizet6 altal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgdltatas igénybevételére, Ugy a Szolgdltatdé ezen korlilményért nem tartozik
felelGsséggel.

A szolgdltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez szikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.



3.2. A szolgaltatds igénybevehetdségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltaténak a hirkodzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Amennyiben az ElGfizet6 részérdl
felmeril az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgdltatast ahol az adott szolgaltatdst mar
valaki mds igénybe veszi azt a Szolgdltatd csak Ugy tudja biztositani, hogy az Uj El6fizet6 részére a
Szolgaltaté 6nallo, uj bekotbkabelt épit ki! Az Internet szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
az el6fizetés helye a Szolgaltaté miiszaki és foldrajzi szolgaltatdsi lefedettségi teriletén legyen
(haldzati nyomvonal). A szolgaltatds Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén vehetd igénybe
az aktudlis mlszaki megvaldsulds figgvényében. A Szolgaltatd jogosult az olyan igényeket elutasitani,
amelyeknél ez a feltétel nem teljesdil.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivod
szolgaltatasok haszndlatara, valamint a hivdo helyére vonatkozé informacidhoz
vald hozzaférésre, és az informacidk felhaszndlasara vonatkozd leiras,

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatds arrdél, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgaltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltatd felel@sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

ElSfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az elSfizet6
vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.

A szolgaltatas atadasi pont:

a) a szolgaltaté altal biztositott tavkozlési berendezés esetén annak interfész kimeneti pontja, mely
lehet RJ45 (Ethernet Il) vagy egyéb, az egyedi el6fizetSi szerz6dés mdiszaki részében meghatarozott
interfész;

b) azon szélessavi WLAN szolgaltatds esetében ahol a rddids halézatra csatlakozé végberendezést
nem a szolgdltatd biztositja, a szolgaltatds atadasi pontja a szolgdltatdé radiés addpontjan a
felhasznaldi haldézatot kiszolgald antenna kimenete.

Az El6fizet6 és a Szolgaltaté az egyedi elSfizet6i szerz6désben eltérhet ettél a definicidtél, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.



4. Az el6fizetGi szolgdltatdas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizet6i szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
el6fizet6k és felhaszndlok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbbd a
szolgaltatd 4dltal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgdltatasminGségi célértékeket biztositja az ElSfizetS altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizet6i

hozzaférési ponton az esetek legaldbb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szazalék). Hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerz6dés alapjan biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdé a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet az ASZF 7.4. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgdltatds min&ségét a Szolgdltatd ellenbrzi Szolgdltatd éves mérési programjanak
megfelel6éen. A méréshez a Szolgdltatd6 megfelel6 mliszert és szilkség esetén ellen6rzé
végberendezést alkalmaz.

4.1.5. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizets vitatja, a vita
eldontése érdekében az ElSfizet6é jogosult a hirkozlési hatdsagtédl minbség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfelel6, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds minGségét a vallalt minGségi
célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, ugy a Szolgdltatd jogosult a
hatdésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgdltaté halézataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz

torténd hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltato alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatol, iranyatdl
vagy tartalmatdl fliggéen befolydsolnd a szolgaltatds min&ségét vagy a hozzaférést. A szolgdltatod
azonban haldzatbiztonsagi okokbdl, a 4.3 pontban illetve a 6. szdmu mellékletben emlitett, az
ElSfizet6 érdekkorébe esd okokon tul befolyasolhatja bizonyos forgalmak mdszaki paramétereit.

llyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizardlagosan): egy adott miszaki iranybdl érkezd, a
Szolgaltaté infrastrukturdjat vagy felhaszndléjat célzé6 tamadasok (pl. DDoS); egy adott haldzati
korhoz kothets, a Szolgdltatd rendszereit vagy felhasznaldit érinté halézatbiztonsagi kockdazat (pl.
ismertté valt virustovabbitd rendszerek, adathaldsz vagy haldzati betorést végzé haldzatok); olyan
haldzati protokollok, melyeken aranytalanul sok tdmadas érkezik.



4.2.1. Kils6 SMTP korlatozas

A Szolgaltatd a kéretlen leveleket tudtukon kivil kiildé felhaszndloit és a sajat infrastrukturajat
megdvandd a kimend levélkildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltaté sajat levelezGszerverén
keresztil engedélyezi. A Szolgdltatd szervere sajat ligyfelek leveleit sziikség esetén tovabbitja, de
azon rendkiviili és kivételes esetekben amikor az El6fizetének ennek ellenére is szilksége van
kozvetlen SMTP protokoll kiilsé haszndlatara a Szolgdltatd ezt részére — irdsos igénybejelentést és
indoklast — kévet6en dijmentesen biztositja.

4.2.2. Kilsé DNS korlatozas

A Szolgaltatd biztonsagos internet elérés nyujtasa érdekében a domain nevek feloldasahoz csak az
altala mUkodtetett DNS szerverek elérését biztositja, dinamikusan valtozé IP cimmel rendelkezd
csomagu El6fizetd altali DNS szolgaltatdas miikodtetését pedig korlatozza, ezzel megakadalyozva, hogy
az El6fizet6 tudtan kiviil adathaldszat céljabdl mikodtetett szerverekhez csatlakozzon. Amennyiben
El6fizet6nek sziiksége van kiils6 DNS szerverek elérésére, akkor Szolgaltatd ezt részére — irasos
igénybejelentést és indoklast kdvetben - dijmentesen biztositja.

4.2.3. HTTP és HTTPS korlatozas

ElSfizetS irdnydbdl HTTP és HTTPS korlatozas: dinamikusan valtozé IP cimmel rendelkez6 csomagok
esetében a Szolgaltatd internet irdnyaba megfert6z6dott ElSfizetSi eszk6zokr6l szarmazd hamisitott
tartalom publikdldsanak el6zetes megakaddlyozdsa céljdbol Szolgaltaté a HTTP és HTTPS
protokollokhoz tartozé szabvdnyos portokat korldtozza (WEB szolgaltatds mdkodtetése).
Amennyiben El6fizetének sziiksége van HTTP és HTTPS portok kiilsé elérésére, akkor a Szolgaltatd ezt
részére — irdsos igénybejelentést és indoklast kévetGen - dijmentesen biztositja.

4.2.4. LAN haldzati protokollok korlatozas

LAN halézati protokollok Internet irdnyd korldtozasa: helyi halézatban alkalmazott NetBIOS, Windows
shares protokollok Internet irdnyd miikodését a Szolgaltaté az El6fizet6 biztonsdga érdekében
korlatozza (arra az esetre, ha az El6fizetd tlizfalbeadllitdisa nem megfelel6). Ezen korlatozas
kikapcsoldsara nincs lehet6ség mivel az internet elérés muikodését, internet hasznalatdt nem
befolyasolja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgdltatd a biztonsagot és a
halézat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6

pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszerii miikodését, igy kilonosen, ha az El6fizeté az elGfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgdltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetGi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével. Amennyiben az El6fizet6 olyan atalakitast eszkzol
a halézaton mellyel a Szolgaltatas minGségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja a Szolgdltato
jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatdsdra. A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti
eredménytelen felszdlitas esetén az el6fizetSi szerz6dést az ElSfizet6 hibajabdl felmondani.



4.3.2. Ha a haldézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltaté legaldbb
Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az ElGfizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok vdarhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatdsért kilon dij nem kérhet6 az
El6fizetotol.

4.4. Az el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetS a halézathoz csak az alapvet6 kdvetelményeknek és szabvanyoknak megfeleld, az
internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak (altaldban 100BaseT ,
globdlisan egyedi, statikus MAC azonositdval), és amennyiben azt a dijcsomag elGirja, tamogatnia kell
a dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével. A végberendezés a Szolgaltaté haldzatanak
iranyaban nem szolgdltathat DHCP kiosztasi szolgdltatast.

Az El6fizetS az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddé szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben el6fizet6 nem ennek megfelel6en jar el, akkor annak kévetkezményei 6t
terheli. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetdé biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldézat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetségi (EMC) kbvetelményeknek.

Az elbfizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szilkséges mikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az ElSfizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A haldzat el6fizetGi hozzaférési pontot kdvets szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az ElSfizets a felelés. Ha az El6fizetd
Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizeté koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a haldzat eléfizetGi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen beallitdsi hibadjdért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok
elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetét terhelik. A végberendezés
hibdjara, vagy alkalmatlansagara, vagy hianydra valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesil az
el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgdltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dijat kérhet, melyért elvégzi a
szolgaltatas El6fizets altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférheté6 — szoftvernek az El6fizet§ szamitdgépére torténd telepitését és a
szamitégép beallitasait. A szamitdgép konfiguralasa az ElSfizet6 ligykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az el6fizeti szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben
ez az el6fizetGi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben mdszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.



A haldzatra torténd csatlakozast kdvet6 tovabbi konfiguralasokat az El6fizet6 kérésére a Szolgdltato a
4. sz. melléklet szerinti konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagdra vonatkozé esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkodzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgdltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén a végberendezés lUzemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltato irasbeli
felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6 értesitése nélkil a tavkozlési végberendezés(ek) haldzati
protokolljait tetszGlegesen meghatarozni és azt barmikor médositani.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal
kérhet6 szineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés

esetei
5.1.1. A szolgdltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy
b) az El&fizet6 kérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és koOzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal elGirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgdltatds a Szolgdltaté érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitdsa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely szlineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas
idején tul. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az El6fizetSket annak megkezdése el6tt legalabb
15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgdltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta
a 16 6ra a rendelkezésre &llas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsdban rendszeres



karbantartasnak mingsil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg.

Ha a szolgdltatast a Szolgdltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 0rdig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé el6fizetési dijat

A Szolgdltatd a haldzat karbantartasat a szolgdltatasmindség Szolgdltatd altali ellen6rzésének adatai
vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovdbba a Szolgdltatd a rendszeres karbantartds keretén
belll altalanos ellendrzést is végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté 4&ltal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetGkkel legalabb 15 nappal korabban kozolt
id6pontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési hdldzat mdszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgdltatd a szolgaltatast az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizet6 a szolgdltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése
mellett, legaldabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idGpontja elStt, a targyhdnapot kdvetd
honap elsejétél kezdédben kérheti. A szlineteltetés az ElSfizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények korabban koévetkeznek be — a szerz6dés felmonddsaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kdvetkez6 hdnap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fligg6 6sszegl — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az ElSfizetS altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgdltatd Aaltaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id6tartamaként
meghatdrozott id6tartam - a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az el6fizet6t
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott

és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggé Osszegli — csokkentett elbfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. El6fizet6 koteles a sziinetelés idejére fizetendd csokkentett havidijat a sziinetelés
kérésekor havonta a szolgaltaté szamldja ellenében megfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a

dijak kiegyenlitését kovetGen legkés6bb az El6fizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.



A szlineteltetés legrévidebb idétartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 hdénap. 6 hdnapnal
hosszabb szlinetelés esetén az El6fizetSi Szerz6dés automatikusan megszinik. E szabaly alkalmazasa
alél a Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott id6tartamu szerzédések
vonatkozasaban kéri, Ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgdltatas
mindkét félen kivil all6 elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé okok (vis major) miatt szlinetel,
az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢6rat, a szolgdltatd koteles
visszatériteni az egy hdonapra esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Az eldfizet6i szolgdltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiilondésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldzat valamely elemét muikodésképtelenné tevd,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas olyan esemény, mely a szerz6d6 feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljdk, és ennek
eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a
kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyaddk.

5.1.6. Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgdltatast e korilmény bekovetkezésétél kezdve szlineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az ElSfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felflUggesztheti. A Szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.



5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinGsithet6, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljdbdl a Szolgaltatét |ényeges
kortulmény - igy kilonésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek
tartamadra jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

5.2. Az el6fizet8i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az el6fizet6 altal inditott
vagy az el6fizet6nél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet8i szolgaltatas

mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei.

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetSi szolgdltatas minéségi
vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejl értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerld mikodését,
igy kllénosen, ha az El6fizeté az elSfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGségtandsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgdltatast a Haldzathaszndlati Elvekbe Utk6z6 mddon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé ElGfizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkal
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgdltatd sdvszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgdltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6é adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasrdl szold felszélitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizets veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

f) a Szolgdltatd rendelkezésre allé adatok, informdacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges korilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

g) az eldfizet6 fogyasztdsa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzGdési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Gzenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgéltato elfogadja, és magdra nézve kotelez6nek
tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket
(AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltaték Tanacsa tesz
kozzé és vizsgal felul rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
cimen érhetGek el az Interneten.

Amennyiben az Eléfizet6 megszegi a jelen ASZF 6. szamU Mellékletét képezd Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizetS szolgaltatdsat korlatozza, amely korlatozas a



jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgdltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgéltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatdtviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az ElSfizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Halozathaszndlati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkévetd, de az El6fizetd gépének felhasznaldsaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgdltatd azonnal korlatozza az
El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (hdarom) napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartézkodasra, a jogkovetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az Eléfizets a
nem a Szolgdltatdé altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a
szolgdltatads igénybevételét (pl: modem elregisztrdlas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerzGi m(ivén, el6adasan, hangfelvételén,
m(isoran, audiovizudlis mlvén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely El6fizetSje altal
hozzaférhet6vé tett informdacié sérti (a tovdbbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejd maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmd informacio

eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszin(isit6 tények megjeltlését;

b) a jogsért6 tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valé képviselet ellatasara feljogosité teljes bizonyité erejd magdnokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétsl szamitott 12 éran beliil a Szolgaltaté — a jogosult jogat sért6 informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon belil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjel6lt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa
irant, és feltlintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacié
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetGleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovdbba az érintett igénybe vevé6t azonositd adatokat;



b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogds atvételekor a Szolgdltatd haladéktalanul kételes az érintett informaciot Ujra hozzaférhetévé
tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizets a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltdvolitdsanak hatdlyat kdteles fenntartani.

Ha a Szolgdltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kdvet6 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltaté az El6fizetSi Szerz6dést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott
eréforrasokra épil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybe vétele vagy
ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznaldé szamadra negativ hatast
valthat ki. A haldzati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgdltatd tulzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizet6 adatforgalma adott hénapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatdnak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezdltal a szolgdltatdas minGségének fenntartdsa miatt van sziksége. A Szolgdltaté a szolgdltatas
megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az el6fizet6k tulterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely hdnap els6 és utolsé naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a
2600 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato
errél e-mail formdjaban értesiti az El6fizetSt, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszeg6 magatartdstdl valo tartézkoddsra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésiilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltaté az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalommsebességét a 6.
szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést
a Szolgdltato jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovet6 honapban ismételten meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltaté a
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizet6 dltal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kdzrem(ikod6 szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe, az elSfizet6i
hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozrem(kods szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott



feltételek az ElSfizet6 altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz010 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(kods szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korldtozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizet6 tobb eléfizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eldfizetGi
szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatds korlatozasa a tevékenységgel érintett szolgaltatas ElSfizeté altali haszndlatanak
felflggesztését vagy az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps sdvszélességre torténd lassitasat jelenti.

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgdltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szlinteti meg, a szolgdltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozdsdnak idejére kizdrdlag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos és a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt
érdeml|6 médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 éran beliil a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizet6 a korldtozds okanak megsziintetésekor az
el6fizetGi szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okdanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgdltatd -
az el6fizetS ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetSi szerz6dés megszlinéséig
fenntartja. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgdltatd a szolgdltatds igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasdért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az el6fizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei;

5.3.1. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti. A szolgdltatd a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a
szolgaltatas felfliggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i
szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani,
és ennek tartamara a szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre &llé adatok,
informacidk alapjan valdszin(sithets, hogy az eléfizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotése vagy
szolgdltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges korilmény - igy kiiléndsen a személyes
adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a

hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozé eljaras
6.1.1. A vdéllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgdltatd a haldzat és az eldfizetGi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgélatot is
mikodtet, melynek elérhetségét jelen ASZF 1.3. pontja (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az El6fizetd az eldfizetSi szolgdltatas meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgdlatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlenl
koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatdas meghibdasoddasat a Szolgdltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgdlatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkodzlés atjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni szlikséges az
ElSfizet6 nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat.

A telefonhalézaton elérhetd Ugyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat elérhetGségét a 3. sz
mellékletben megjeldlt id6tartamon belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nem eldfizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,csicsid6ben” varakozassal veheté
igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az ElSfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatds mindségétd| eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatdrid6k szamitdasa szempontjabdl kezdd
id6pontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd el6fizet6tél vald szarmazdsa, valamint a
hibajelenség megjel6lése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 éran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy



a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgdltatdé 48 oran belil a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatdé érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgélat.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd adtaddasa és az atadas El6fizet altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatod koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrolé eljardsa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozoé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasdig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsil valds hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd elGzetes értesitése mellett, az
ASZF 5. fejezetében megjeldlt okok valamelyikébél kifolydlag a jogszabalyi kévetelményeknek
megfelel6en torténve korlatozasra keriilt, és El6fizetd hibaként tesz bejelentést a Szolgaltato felé.

A Szolgdltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitdsarodl, valamint az értesités maodjat és id6pontjat nyilvantartasba
venni. A Szolgaltaté a hiba elhdritasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmdszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatdnak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szdmit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 éran belil koteles
az El6fizet6t a hozzdajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa, vagy hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
id6épont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgdltato altal javasolt id6ponttdl az El6fizetSvel
el6zetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt id6tartam nem szdmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6be.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az El&fizet6
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgdltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitdsdra a rendelkezésre all6 hatdrid6 a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal k6zosen meghatarozott Gj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatdrozott hatarid6be. Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a



Szolgaltaté és az El6fizetéd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idGpontban ez
ElSfizet6 érdekkorében felmeriilt okbdl nem lehetséges, és arrdl a Szolgaltatét nem tajékoztatta
bizonyithaté mddon, akkor Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7. Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lo szolgaltatdi értesitéstsl, annak elmaradasa
esetén a hibaelhdritds id6pontjatdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl az El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljardas eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uUton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott 3 hdnapig meg6rzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) az el6fizetGi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetSi azonositdé szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az ElSfizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belil is kilonésen az el6fizet6
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maédjat és
id6pontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizetd dltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ulgyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetrégzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.



6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelelGen értesiti az El6fizet6t.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelhdritds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgéltatéval egytttmikodni,
hogy a hiba behataroldsa és elhdritdsa soran az El6fizetS helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az ElSfizet6t el6zetesen értesiteni, ha
a hiba elhdritdsdhoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabdly kiilonds tekintettel
azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitdsahoz olyan k6zos helyiségbe kell bejutni, amely
a tarsashaz vagy ahhoz hasonlé ingatlan esetében nem az El6fizet6 tulajdonaban van, hanem koz0s
haszndlatban van, és az El6fizet6 jogosult a helyiség kézos haszndlatara. Amennyiben az El6fizet6
nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgdltatd szakembere bejusson a javitashoz
szlikséges helyiségekbe, Ggy an nem tekinthet a Szolgaltatd hibas teljesitésének.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetS altal lizemeltetett
sajat bels6 hdldzati szakasz vagy azok beadllitdsi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgdltatd a hiba
elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatdrold eljardsa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltaténal felmerilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdroldsa,
valamint elharitdasa céljabdél az El6fizet6 helyiségébe torténs belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem hdarithat az El6fizetére.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha a
megrendelt munkatdl eldll, vagy neki felrohaté okbdl a munka meghidsul az elére egyeztetett
idépontban.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.11. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig

c) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

Mentesll a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az ElSfizet6nek
felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltatd altali elharitdasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az ElSfizet6 nem jogosult a halézatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili személlyel végeztetni.



Amennyiben a hibakivizsgdlas vagy elharitds soran megallapitasra keril, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltaté tulajdonat képezé hdlézatot vagy halézati berendezést az El6fizet6 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetGket is érinté hibaelharitas meghilsitasabdl eredé
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.1.2.11. A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl.

6.2. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizet6i panasz: elSfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatas

nyujtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetSt érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;
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b) hibabejelentés: az eléfizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonosen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetfségének megsziinésével kapcsolatos;

A Szolgaltaté az El6fizet6kt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az ElSfizets a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szObeli panasz esetén az El6fizetének legkésébb a 30 napon belili
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az El6fizets neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

Pyl

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizets altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,



e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgéltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgdltatd a jegyzékonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy a békélteté testiilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a véllalkozas székhelye szerinti békélteté
testlilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az ElSfizet6
az elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizet6 hibdjabdl meghidsul, a Szolgaltatd az El6fizetét Uj id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az (igy elintézésének hatarideje az U idGpontig terjedd idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgéalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetSi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetS a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgdltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kévet6 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié
megvizsgalasanak idGtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridGre torténé megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgdltaté a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacidé elbiralasatél szamitott 30 napon beliil — az El6fizetd



valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaréd kamatait az El6fizetd
szamldjan egy Osszegben jévairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizets részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijklilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgdltatot az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az ElSfizet6 a Szolgaltatd dltal kovetelt dij Osszegszerlségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a hdaldzata az illetéktelen hozzaféréstGl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségviseld barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
El6fizet6/KoltségviselS kizardlag az adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan nyujthat
be reklamacidt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaténak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az ElSfizetGk részére a 12 hdnapon belili masodik alkalomtdél a Szolgdltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szdmithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozdn kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo kéltségét is.

6.3.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzGdési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd id6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idGszakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.6. Az ElGfizet6t az elGfizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerz8désszeg6 magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar.

A Szolgdltatot az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzGdésszeg6 magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott 30 napon belll - az ElSfizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének



madjardl szolo tajékoztatassal egylitt - kdteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén
jovairja,vagy

b) az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
ElSfizet6 részére egy Osszegben, jelenlévbk esetében az lgyfélszolgalaton —tdvollévék esetében -,
amennyiben a szolgdltatd az El6fizet6 szikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

6.3.7. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai Uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgdlat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizets az elGre egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6
hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatd az El6fizet6t U id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az gy elintézésének hatarideje az Uj idGpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az
ElSfizetGt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltato felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az altaldnos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgdltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinté, megfelel6en informalt Ajanlattevét, El6fizetdt és
Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokdban képes ésszer( vasarldi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben a&ltaldaban elvarhaté. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgdltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltato
szolgdltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgdltatdé nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az ElSfizet6 karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette

6.3. Az el6fizet6 jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
6.3.1. Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibdas teljesitése esetében a Szolgdltato a
Felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltatd felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldaban elvarhaté. Az altaldnos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgdltato



feltételezi a gazdasagi életben koriltekint6, megfelel6en informalt Igényl6t, El6fizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokaban képes ésszeri vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben 4altaldban elvarhaté. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgdltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgdltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az ElSfizet6 karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizet6i szerz6désekbél eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az ElSfizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.4 Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hatdskore az lgy elbiralasara.

Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyadban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatésag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdl
szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljardas kezdeményezésére okot add
kortilmény bekovetkezésérél csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az elGfizet6i szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

Az el6fizetdi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgdltatd székhelye szerinti
birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az Ugyfélszolgalat mikodése, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az ElGfizetGk és Felhasznaldok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgdltato biztositja azt, hogy az lUgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.



Az ligyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptdri datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal kordbban tajékoztatja az el6fizetSket az Gigyfélszolgdlaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkozI6 haldzaton elérhet6 Ugyfélszolgdlat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is
biztositani. E szabdlyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéaltato altal
m(ikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgdltaté és az El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon a bejelentés
id6pontjatdl szamitva 3 honapig koteles meg6rizni.

A telefonos ligyfélszolgdlatra érkez6 el6fizet6i panaszrédl és hibabejelentésrél a szolgdltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgdltatd a hibaelharitastdl szamitott 3
hdnapos eléviilési id6tartam végéig koteles megérizni — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 6 hdnapig
koteles meg6rizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetS altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy aldirdsat, valamint a jegyz6konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az ElGfizet6 beleegyezésével mellGzhets. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizet kérésére, a
jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrdl az El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdciés o©nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgdltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett ElGfizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgdlati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mingsil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az ElGfizetS kérésére 30 napon beliil, rendelkezésre
bocsatani. A szolgdltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositdsan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az ElGfizets részére eléfizetGi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznalé illetve az ElSfizet6 szolgdltatas irdnti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, mddosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt



jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informaciét kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgdldsi ideje az Uligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idGigényét6l fligg, valamint az adott idGpontban az
Ugyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgdltatd minden téle elvarhatot megtesz az
Ugyfelek gyors, pontos kiszolgdlasa érdekében és tobb Ugyfél egyidejli megérkezése esetén az
Ugyfélszolgdlat vezetGje azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ligyfél és az Ggyfélszolgdlati munkatdrs kdzvetlen kommunikacidja
soran az idGintervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszolgadlati munkatarsak felkészilt
Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6. Az ElG6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kerilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy lgyfélszolgdlatara irdsban (postai
uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az elGfizet6i szerz6dést az ElGfizet6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas
tdjékoztatdsnak a Szolgdltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a
kovetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szdbeli
tdjékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha a Szolgdltatd a papir alapu szamldval egyltt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kuld, akkor az elektronikus szamla esetében az El6fizet6 az értesitd elektronikus levélhez
csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgdltatas jellegébdl
addoddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél
el6fizetének torténd, Szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési
id6pontjat megel6zi, a Szolgdltaté valasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) elektronikus levélben az El6fizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

b) egyéb elektronikus hirkodzlés Utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utaldssal,



A szolgdltato altal kiildott elektronikus levél, esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan az ellenkezd
bizonyitasaig az el6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az elektronikus
levélben torténd értesités megtorténte az ElGfizet6 érdekkorében fenndllé kérilmény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasdig - a Szolgdltato legalabb két alkalommal,
legaldabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetS napon ugy kell tekinteni, hogy azzal
a Szolgaltaté az ElSfizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgdltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd ElGfizetének hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatdrozott értesitési moddot a szolgdltatd kizarélag a szolgdltatas
szlinetelésére vonatkozd és az ASZF médositasara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatdrozott értesitési mddot, ha az eldfizetSi szerz6dés
targyat képez6 szolgdltatdsra iranyadd az el6fizet6 dltal fizetendd elSfizetési dijak és egyéb
kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizets jogai gyakorldsdra nyitva allé hataridSket a legkés6bbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetGségér6l és feltételeirdl, a békéltets testiilethez vald
fordulds jogdardl, az eljardsra jogosult hatdsdgok, békéltets testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetGségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)

feltlintetése
6.6.1. A Szolgdltatd az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténdl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen modon értesiti az eléfizet6t,

c) az el6fizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.



7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetbi szolgdltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd 4ltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozd barmely kovetelményt, az el6fizetGi
szerz6dés megszlinése, modositdsa, a szolgdltatds szlineteltetése, korlatozdsa
alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szdmlazds mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb
dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgdltatd egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az eldfizetGi szolgaltatdsokért a 4 sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédé dijakat, a szerzédés
megsz(inése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4 sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eléfizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga
- naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 5. napjdig,
esedékes.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrdl az esedékesség honapjaban,
vagy azt megel6z6en szamlat kild az EléfizetGnek, a szdmla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig
koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott
8 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) utjan, vagy sajat kihorddval is megkiildheti az Eléfizetd részére. A
Szolgaltaté ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy



b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben torténd
utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, vagy a szamldn szerepl6 Osszeg nem
egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel, Ugy ezt a Szolgdltatd Uligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat
dijtalan. Amennyiben El6fizet6 szamlamasolatot nem igényel, az ebbél eredd El6fizetSt ért karokért
Szolgaltaté nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kévetkezé munkanap.

A Szolgdltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az El6fizetd felé szamldzni és
érvényesiteni.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az el6fizetSi szerz6désben megjelolt
madon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési méd igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsahoz szilikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvdntartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az
ElSfizet6t érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az ElSfizet6 részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére ataddsra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamldn feltiintetett id6pontig a szamla dsszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az ElSfizet6 a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamdacid esetén - a befizetési hataridSig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szerint kinalt csatorndk kozil egy vagy tobb csatorna
kikerll, a Szolgaltaté az ezt kdveté naptdl csak az eldfizetSi szerz6dés szerint kindlt csatornak
szamahoz képest igénybe vehet6 csatorndk szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
El6fizet6nek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizet6i
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési mddon teljesiti az El6fizet részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, végss napja az 6sszeg visszafizetésének napja.



7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgdltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az ElGfizet altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti mdédon szamolja
el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a f6tartozasra kell
elszamolni. Az ElSfizet6 eltéré rendelkezése hatdlytalan. A Szolgaltatd — az ElGfizeté érdekkorében
bekovetkezett okl — el6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgdltatoval szemben fenndlld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizet6t
terhelik

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az ElSfizetS olyan
szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltaté jogosult az el6fizetbi szerzédés
felmonddsdara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Gzleti el6fizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset kortilményei figgvényében hatéarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12 havi dijanak
megfelel6 0sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 el6fizetbi szerz6dése alapjan egy
hdnapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd
jogosult dijigényét az dvadékbodl kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerzédés idGtartama alatt az
Ovadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatdnal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl a
Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizet6 koteles az dvadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasrodl szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kbvets tizenodt napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetGi jogviszony megsziinik, a Szolgdltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben Aatutalja az El6fizeté 4ltal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ggyfélszolgalati pénztarabal kifizeti, vagy postai Uton megkiildi.



7.2. a kilonboz6 fizetési mddokbdl adddo, el6fizetst érintd eltérések
7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
koévetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgdlati irodaban,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (dtutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas atjan),

7.2.2. A Szolgdltatd sajat belatdsa szerint lehet6séget biztosithat naptari féléves és éves elGre
fizetésre, mely esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban
az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerzGdést a teljes id&szak alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.4. Az el6fizet6t megilletd kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés madjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése maédjat a 6.3.5.-
6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen
elteltét6l minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjed6 idGszakra a Szolgdltatod
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhdritasdig terjed6 idGszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatdst csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizeti szolgdltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi
el6fizetGi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi



szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi eléfizetési
dij, vagy el6re fizetett diju szolgdltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozdassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A szerzGdés id6tartama

9.1. A szerz6dés id6tartama
9.1.1. Az elbfizetGi szerz6dés idGtartama a felek megdllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a 12 hdénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
id6tartalmu el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A szolgaltatd a hatarozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaldan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetSi szerz6dés id6tartama,
megszlintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatdsminGségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban
foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott elSfizetGi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-adban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithato egyoldaltan.

A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

A szolgaltatd koteles a hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megszlinését megel6z6en legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgdltatast vagy a hozza kapcsolddé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatdrozott idétartam
lejarta el6tt, vagy a szolgaltaté 134 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmonddasara
szerz6désszegésével okot szolgdltat, a szolgdltatd kizardlag az el6fizet§ altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben
az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgdltatd a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Szolgaltaté a 134. § (15) meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eléfizet6 az
aldbbiak miatt mondja fel az El6fizetdi Szerz6dést:



a) a szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kbvet6en a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozdsdban az elSfizeté a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe itkdz6en mddositja,

d) a mdsorterjesztési szolgaltatdst nyujtd szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litk6z6en mddositja,

e) a szolgaltato a szolgdltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgaltatas el6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szlineteltetését a szolgaltaté hatdrozott
idejli elGfizetGi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetGi szerz6dés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben torténé eléfizetdi
felmonddsa esetén az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgdltatd koteles igazolhaté mddon tdjékoztatast
adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet&ségérdl, és
igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizetdi
szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatarozott ideji eldfizetGi szerz6désbél ered6 barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

9.1.3. A hatdrozott idejl szerz6dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerz6déskotés hdnapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 hdénap. Az El6fizet6 kérésére kotott hatarozott idejd szerz6dés
megkotésének feltétele az ElSfizet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatdrozott idGtartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamd szerz6déssel rendelkezd ElSfizetGket
megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti idGtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akciéban részt vevd
ElSfizetGre az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvez6bb feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az El6fizet6
altal vallalt kotelezettségvéllalds (un.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idGtartamra (Un. ,hiségidé”), hatarozott idGtartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az El6fizet6 Ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idGtartamu eléfizetGi szerz6dés alapjan az
adott szolgdltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton



biztositott el6fizetSi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zI6
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgdltatd a szolgdltatas korlatozdsdra jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
ElSfizet6 kedvezményes akcid keretében hatdrozott idére veszi igénybe a szolgaltatast, az ElSfizet6
kérésére torténd szlineteltetés esetén a kedvezményes akcid keretében meghatarozott szerz6déses
id&szak a szlinetelés id6tartamdval meghosszabbodik.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetése miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

9.1.9. A hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés a meghatdrozott idé elteltével megsziinik. A
szerz6dés megszlinését megel6z6en legalabb 30 de legfeljebb 60 nappal korabban a Szolgdltatd
koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szdmlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott ideji szerz6dés
megsz(inésének id6pontjardl. A felek a hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovet6 Uj elbfizetdi
szerz6dés szerzGdéses feltételeir6l. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id&tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek.

9.1.10. A hatdrozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasara a Szolgdltatd az aldbbi esetekben
jogosult:

9.1.10.1. A Szolgaltatd az elGfizet6i szerz6dés megszegése cimén az eléfizeti szerzédést legfeljebb 8
nap felmondasi hataridével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerld mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdaritdasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az eldfizet6i szolgdltatast a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen is a Szolgaltatd hozzdajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznilja,

e) az El6fizetS a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Haldzathasznadlati iranyelvekbe (itk6zéen jar el.



9.1.10.2. A Szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mingsilési id6pontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elS, feltéve, hogy az
ElSfizet6 a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6 mdédon igazolta.

9.1.10.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést,
ha a Szolgdltatd elektronikus hirk6zl6 hdaldzatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.1.10.1.a)-e) vagy 9.1.10.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

9.1.10.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetSi szerzGdésre is
kiterjedéen egyoldalian médositja és a mddositas az ElSfizet6 szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezmények nélkdl
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a
hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eldfizet6i szerz6dést a
hatdrozott id6tartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
ElSfizet6 felmondja a hatarozott id6tartamu eldfizetSi szerz6dést, a Szolgdltatd az El6fizet6t6l nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 idGszakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

9.1.10.5. Az El6fizet6 jogosult az el6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd szerz6désszegése miatt rendkivdli
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig
nem tudja elharitani.

9.1.11. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy maddositasakor a
Szolgaltaté dltal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu szerzédés keretén belil olyan



kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet
a Szolgdltatd az ajanlatban (akcidban) megijel6lt szolgaltatdsi szinthez és meghatarozott kételezd
szerzGdéses idGtartamhoz kotott, abban az esetben ezen id&szak alatt az ElSfizetd a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az elSfizetGi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetSi szerz6désre is
kiterjedéen egyoldalian mddositja és a mddositas az ElGfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a
szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizet6 szerz6désszegése (kiilondsen a
9.1.10.1.a)-d) vagy 9.1.10.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgdltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-moddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi tertletre, ahol a Szolgdltato
nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgdltatd alkalmas mdszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatds szlineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatds korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsz(inéséig (felmondasi id6
lejartdig) torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgdltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
el6fizetGi szerz6dés feltételei ezen altaldanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az el6fizet6 mondja fel az el6fizet6i
szerz6dést azon okbdl, hogy a szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.1.12. A hatarozott idejl szerz6dés rendkiviili felmonddsara az El6fizet6 abban esetekben jogosult,
ha a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.



10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,

id6tartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizet§ tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az ElSfizetének kérésére koteles az
ElSfizet sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltato altal kezelt adataiban bekodvetkezett valtozast a Szolgdltato
felé nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamara a Szolgdltaté mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltaté az daltala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetSi szerz6dés fenndllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miszaki dokumentalasa
szlikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tdjékoztatdsaval, a dijszdmlazassal, tovabba az eldfizetdi
szolgdltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgdltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatdt kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatéd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavondsanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetGi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitésére, Uzletszerzés
céljabdl torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd
igénylésére, az el6valasztassal valasztott kozvetitd§ szolgaltatdra, az egyéni elbfizetdi
minGségre vonatkozd nyilatkozat);

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindgsil
Gzleti el6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizet6é a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.



11.2. A természetes személy ElSfizetGnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és
kozépvallalkozdsnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgdltatast
egyéni el6fizetGként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lzleti eléfizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti eldfizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetS altal egyidejlleg mddositott szolgdltatascsomag iranti
igényre vonatkozé mdédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetdi mindség mddositdsdra egyebekben a 12.2.4.1. pont szabdlyai az irdanyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetGen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogaddsdra vonatkozd nyilatkozatdt a 12.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az ElGfizet6 jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kévetGen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
rekldamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVII. toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem minGsilé tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizet6é a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az El6fizet6nek az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az el6fizet6i szerz6dés moddositdasanak és megszlinésének esetei és

feltételei

12.1. a szolgdltatdé altal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldall szerz6désmaodositasra, az el6fizet6 errdl torténd tdjékoztatdsanak maodja,
az egyoldalu szerz6désmddositdssal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

12.1.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizets vagy Szolgaltatod inditvanyara torténé maddositasa — az
ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irdsban az el6fizetsi szerz6dés megkdtésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgdltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldall szerz6désmaodositas esetén a Szolgaltatd az
ElSfizet6t olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és
attekinthet6en tartalmazza, hogy a moddositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfelel6en tdjékoztatja az ElSfizet6t a mddositdas menetérdl.



e

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés idGtartamat érint6 moddositast megel6z6en a Szolgaltatd koteles
igazolhatd moddon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejli eldfizetGi szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetSi szerz6désben az El6fizet6t
érint6, a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6désbbl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerz8déses rendelkezés semmis.

12.1.2. Az egyedi el6fizetdi szerz6dést a felek k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutald magatartassal kotott el6fizetSi szerz8dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat - jogszabalyban meghatdrozott kivételekkel -
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tevGleges magatartdssal elfogadta.
Szdéban kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az eldfizetS kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozata,
irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizeté kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges
kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat elfogaddsahoz. A szdban és irasban
kotott elGfizetGi szerz6dés esetén az el6fizetd tevileges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban
a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizeté kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo
szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartdssal
akkor médosithatd, ha az eldfizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés maddositasat
kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevlleges magatartdsanak
tanusitasa elfogadasnak mindgsdil.

A kétoldalu szerz8désmaodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF aldbbi részei tartalmazzak:
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Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az El6fizetd altal kezdeményezett és a felek k6z6s megegyezésével
torténd maodositasara a 12.2. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

Az egyedi elG6fizet6i szerzGdésnek a Szolgdltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé modositasara a 12.1.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

12.1.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmdédositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy minGségi célértékekre vonatkozd valtoztatdst javasol és az erre
vonatkozd szerzG6désmoddositds iranti ajanlatardl értesiti az ElGfizet6t, az ElGfizet6 pedig az
értesitésben megjeldlt hataridén belil az ajanlatra a 12.1.2. pont szerint elfogadé nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerz6désmaddositds létrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a szerz6désmaddositasrél sz616 értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az El&fizetGre hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil —
az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuld moddositas esetén az El6fizetd a
madositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az ElGfizet6 részér6l a moddositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetGi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.



Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon belil a
Szolgaltaténdl kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositdas nem tekintheté elfogadottnak és a
Szolgaltaté birdésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés mddositdsa irant.

A Szolgaltatd koteles az ElGfizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.
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Az egyedi el6fizet6i szerz6dés idGtartamat érinté modositast megel6z6en a szolgaltatd koteles
igazolhatd moddon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejli eldSfizet6i szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetSi szerz6désben az el6fizet6t
érint6, a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6désbbl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan id6re kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartdssal
akkor médosithatd, ha az eléfizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés maddositdsat
kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevlleges magatartdsanak
tanusitasa elfogadasnak mindgsdil.

12.1.3.1. Dijmddositas

A Szolgdltato a szabadaras szolgaltatas dijat kbzvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan dllapitja meg. A Szolgdltato
jogosult az el6fizetdi szolgaltatdsok dijat mdédositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt)
fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak
koltségeit befolyasolod tényez6k a KSH drindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak mddositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

12.1.3.2. Szolgaltatascsomag mddositds

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgaltatdascsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd reprezentativ
piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatdsa alapjan, vagy ha a szolgaltatascsomag megsziintetésre kerdil.

12.1.4. A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerz6désre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaldan modositani:

a) az egyedi el6fizetGi szerzGdésben vagy altalanos szerzGdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd



szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas
indokolja.

d) az el6fizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara elényds mdédon valtoznak meg.

12.1.4.1. A 12.1.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek | mindsiilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik el§ a szerzGdéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szOveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetGség novelésére iranyul,

- a szolgdltatast biztositd haldzat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halézati
fejlesztések) miatt a szolgdltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mdodosulnak,

- az el6fizetGi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének kérilményei miszaki
okbdl megvialtoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonosen az Gzemeltetési, m(ikodési koltség valtozdsa, inflacidé) koérilmények olyan
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az ElSfizet6knek nydjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgdltatén kival 3all6 barmely korilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott mf(isor
megszlinése vagy a misortulajdonosnak milisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kozterhekben és szabdlyzékban tortént valtozdsok, megnovekedett
szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgdltatd gazdasagi tarsasagokrél szolo térvény szerinti dtalakuldsa, vagy
a szolgaltatds nydjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében -
mas szolgaltaté (U] szolgdltatd) lép, és mely esetben a mddositdas nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges moddositdsat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,
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- mindazon maddositds, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve kedvezs valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fenndllé vagy mds szerz6déses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az elSfizet6i
igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, koérilmények figyelembe vételével (ide
értve az El6fizet6i igényeket és a mdsorok tartalmi-minéségi/ar értékeinek Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatorndk, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitasa maddosul,

- a fogyasztdi arszinvonal meghatdarozott valtozasa esetén a szolgaltatod jogosult a szolgaltatas dijanak
naptdri évenként legfeljebb egyszeri mddositasara.



A 12.1.4. a) pont vonatkozasdban lényeges moddositasnak mindsul kilénésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgdltatdsra vonatkozd alapveté dijszabasra, a
szerz6dés idGtartamadra és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minGségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor |ényeges mddositasnak a szolgaltatdsra vonatkozo
nem alapvetd dijszabdsra vonatkozé valtoztatas.

12.1.4.2. A 12.1.4. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett |ényeges valtozasnak
mindsilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriltekor bekovetkezd aldbbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor el6re nem voltak lathatok:

- az el6fizetGi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének kérilményei miszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu csomagtartalom-véltoztatast,

- a fejdllomas cseréje, a hdldzat jellegének megvaltozdsa miatt szolgdltatds igénybevételi feltételei
maodosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltato gazdasagi tarsasagokroél szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy
a szolgaltatds nydjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében -
mas szolgaltaté (U] szolgdltatd) lép, és mely esetben a mddositdas nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges moddositasat, mint a szolgaltatads igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa,

- az olyan koltség - az el6fizet6i szerz6dés megkodtésekor el6re nem lathatd - ndvekedése, amely a
szolgdltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kozvetlenill beépil a
szolgaltatas dijaba.12.1.4.3. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idGre kotott szerz6dés a 12.1.4.
pont b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan adé-, vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgdltat6.12.1.5. A Szolgaltatd altali
egyoldalt szerz6désmddositas esetén a mddositasrdl az El6fizet6ket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5.
pont szerinti mddon minden esetben, annak hatdlyba lépése el6tt legaldbb 30 nappal kordbban
értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkovetkezményeirdl sz6l6 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozdsa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatdrozott, az el6fizet6i szerz6dés mddositadsahoz
kapcsoldodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti lgyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjelolt esetekben a 12.1.4.1.-
12.1.4.3. pontok alapjan médositja, és a mddositds az El6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon belilil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dést. Nem



mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetGi
szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizet6 felmondja az el6fizetSi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kovetd idGszakra es6é kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatdé a 12.1.6. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizetdi szerz6dést
az El6fizet6t a 12.1.3. pont szerinti jogok illetik.

12.2. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositds esetei, feltételei, a maddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizet6 4tirds cimén kérheti a Szolgdltatotdl az egyedi el6fizetdi szerz6dés
maddositdsaként az El6fizet6 személyének moddositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras irdnti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:
- a jogeldd El6fizets és jogutdd El6fizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és
- a jogutdd El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az 4&tirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatado
végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgéltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi.
Az atirds id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6épont el6tt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltaté az El6fizetS kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére dltala vallalt hataridén beliil az atirast
teljesiteni, vagy az atirds elutasitdsardl az ElSfizetSt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizet6k el6fizetsi kategoridja (egyéni/uzleti) megvaltozik, akkor az
atirds id6pontjatél az Uj El6fizetének az Uj el6fizetSi kategdridra vonatkozd elSfizetési dijakat kell



megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizetéi mindségét Uzleti eldfizet6re olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti el6fizeték felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az ElGfizet6 altal egyidejlileg
maddositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé mdédositott tartalommal jon létre.

Az ElSfizet6 az el6fizetGi hozzaférési pont kiépitése elStt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiildnbdzetet az atirdskor
kell rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltatd belépési dijat az Elfizet6t6l nem
koveteli.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetSi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az
el6fizetSi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén
belil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés irdnti kérelem akkor mingsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelel6nek, ha tzartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt egyittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/El6fizets, valamint az U hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetéi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n belil irdsban értesiti
az lgényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetS altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az dthelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 90
napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetfség hianydban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megijeldli az athelyezés teljesitésének legkésGbbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt mdlszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél szol6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.



Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetGi hozzaférési pont megszintetésétGl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgdltatas szlinetel. Erre az id6szakra
a szolgdltatd dijfizetési kotelezettséget nem dllapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetését koveté 90 napon bellll nem
keril sor, vagy az athelyezési igényt miuiszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetdi
szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hidnyardl szol6 — el6zetes irdsbeli értesitésével megszlinik azzal,
hogy jogkovetkezmények szempontjdbdl hatdrozott idejld szerz6dés esetén az El6fizeté altali
felmondas szabadlyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizeti hozzaférési pont
esetén pedig kizarélag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az athelyezési dij elGre fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
m{(iszaki okokbdl nem valdsithatd meg. Az dthelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan a régi
szolgdltatas cimen torténd leszerelést (kikotést), az Uj vételi helyen a bekothetdség megvizsgalasat,
és az Uj helyen torténé felkapcsolast.

Az athelyezés soran az El6fizet6 kérésének megfelel6en a bekapcsolas torténhet az el6z6 szolgaltatas
helyen torténd lekapcsoldssal egyidejlleg, azt megel6z6en (atfedéssel), vagy id6ben késve is
(szlineteléssel). A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegi
,idGzitése” az El6fizeté kérésének megfelelGen torténjen, de amennyiben erre nincs madd, ugy
ElSfizet6 koteles tlirni, hogy az dthelyezést a kérés benyujtdsatdl szamitott 30 napon belll barmikor
elvégezheti a Szolgaltato.

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgdltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, mely igényt a Szolgéltatd legkés6bb a szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi
szintd szolgdltatascsomagra torténdé maddositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd
honap elsé napjatdl, vagy a Szolgaltaté legkés6bb a megrendelés napjat koveté harom munkanapon
belil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltatdé az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmddositds feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF eltéré
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nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetSi szerz6dés El6fizet6 inditvanyara torténé moddositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.12.2.4. Az egyedi
el6fizetSi szerz6désnek az El6fizet6 egyoldald nyilatkozataval térténé modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltéré rendelkezése



hianydban — sem a maddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az El&fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése eldtt
legaldabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdltatd az eldfizet6i mindség
madositasa hatdlyba |épésétsl kezd6dben a maddosult eldfizet6i kategdriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét izleti elSfizet6re olyan szolgdltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti el6fizeték felé

torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az ElGfizet6 altal egyidejlileg
madositott szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozé mdédositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési moédot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az ElGfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetGvé teszi.

Folydszamlds fizetési mddra torténd moddositds esetén az El6fizet6 koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgdltatd a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési mdddal kdteles megkisérelni a
madositads hatalyba lépésétél kezd6déen. Ha ez a Szolgaltatén kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az El6fizet6 egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atdllas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltaté jogosult az El6fizet6 elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kbvet6en az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A Szolgdltato a felmondas azonositasahoz szlikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime
ab) az el6fizetSi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama

ad) egyéni eldfizet§ esetén az elbfizetd neve/sziiletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy el6fizet6 esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetbi szolgaltatas,



Felmonddasnak mingsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a haldzat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizeté6 nem kivanja igénybe venni a hdaldzaton a Szolgdltatd altal nyujtott
szolgdltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez irdnyu szerz6désmddositasi ajanlatat.

12.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgdltatd altali felmonddsanak ideje — a szerz&désszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az eldfizetGi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetSi szerz6dést tizenot napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerd mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdaritdasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az eldfizet6i szolgdltatast a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetSen is a Szolgaltaté hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznilja,

e) az El6fizetS a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Haldzathasznadlati iranyelvekbe (itk6zéen jar el.

12.3.3. A Szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak kézbesitésétsl vagy
kézbesitettnek mindsulési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elS, feltéve, hogy az
ElSfizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - kdteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzatat masik szolgdltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és



a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az ElGfizet6t a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgdltatd az El6fizetSi szerz6dés felmonddasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elG6fizet6i szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha
az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgdltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az ElSfizetSt a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmonddast akkor is, ha az ,az atvételt
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megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy
ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgdltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akaddlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallinak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
kdrenyhités érdekében az eldfizetSi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti,
az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eldfizet6i
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerzGdés szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei



12.4.1. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatdrid6ével, indoklads nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A
felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdédik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz szikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacié (irat) a Szolgdltato
gyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett
felmondds esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a Szolgdltato
Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dést egy dltala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmonddsrél sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgdltatd e hatdrnapon
koteles a szolgdltatas nyujtasat megsziintetni.

A hatarozatlan idej(i szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jdrulékai, valamint a szolgdltatds megszlintetés miatti és 4.sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.5. Egyéb el6fizet6i szerz6dés megsz(inési esetek és feltételeik
12.5.1. A hatarozatlan idej( el6fizetGi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartdsa miatti rendkivili felmonddassal- a
Szolgaltaté 4dltal az ElSfizet6é szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap
hataridével

- a Szolgaltatd altali és az El6fizet6 dijtartozdsa miatti rendkivili felmondds 30 napos felmondasi
id6vel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

Py

- az Eldfizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéltaténal
bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritdsa esetén,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltato altal az
igénybe vett szolgdltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itk6z6 mddositasa
esetén,

c) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,



f) az egyedi elGfizet6i szerz6désben megjelolt Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,

melyrél a Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megel6z6 legalabb 30 nappal korabban értesiti az
El6fizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsz(inésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90.
napon megsz(nik.

j) amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eléfizet6 magatartasa okan —
korlatozza az El6fizetének nyujtott szolgdltatast, és ez a korlatozas 6 hdnapon keresztil folyamatosan
fennall.

12.5.2. A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a) a hatdrozott idé leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, d) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd
nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgdltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészitG szolgdltatasokat is kiilon-kilén vagy 6sszességiikben)
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsz(inés id6pontjat
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megel6z6 legaldabb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével,
h) a Szolgaltaté altali és az El6fizets szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténé rendkivili felmondds 8 nap
hataridével,

- a Szolgdltatd 4ltali és az El6fizeté dijtartozdsa miatti rendkivili felmondds 30 napos felmondasi
idével,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekovetkeztekori
rendkivali felmondas,i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili
felmondas esetén.



- az Eld6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéltaténal
bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritasa esetén,

- az El6fizetd 4ltali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatd altal az
igénybe vett szolgdltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itk6z6 mddositasa
esetén

j) az El6fizetd vagy a Szolgdltatd altali rendes felmondas esetén,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel, - az ElSfizet6 felmondasa esetén az
ElSfizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkérébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizeti szerz6dés a megkotésétél szamitott 90.
napon megszinik

I) amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az ElSfizet§ magatartasa okan —
korlatozza az El6fizet6nek nyujtott szolgdltatast, és ez a korlatozas 6 hdnapon keresztil folyamatosan
fennall.

13. Az el6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egylttmUikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizets koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgdltatd hibas teljesitésének nem mindgsulg,
azonban hibabejelentést eredményezé kdriilmény elharitdsdhoz sziikséges. igy kilondsen koteles az
ElSfizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 0sszekoté kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az ElSfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozdsdban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatdra kihatassal lehet. igy kiildndsen
koteles az El6fizeté tajékoztatni a Szolgdltatot varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotaral.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhaszndlé minden téle elvarhatot koteles elkévetni az ingatlandban
taldlhato haldzati elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

Az ElGfizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetGsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mds célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.



13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviselGje az ingatlan terilletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgdld
eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igénylét egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6. Az EldSfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez6 valtozds
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetS koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 5 munkanapon belil
visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kUlénésen modemet) és amely
visszaszolgdltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatéd ligyfélszolgdlatahoz) az El6fizetSt terheli
abban az esetben, ha a szolgdltatasbdl vald kikapcsolaskor nem keril sor az eszkdz Szolgdltato altali
atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszk6zok El6fizetd altali elvesztésének minGsil és
az El6fizetSt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaaddsi kotelezettségrél tdjékoztatja az ElSfizet6t irdsban (a
Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének vagy
megszlintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté 4dltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastél és annak idGpontjatdl

flggetlendil az El6fizetSt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi
az El6fizet6 szamdra a Szolgdltatd tulajdonadt képezs, az ElSfizet6 részére datadott eszkoz
visszaszolgdltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az ElGfizet részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizetGi szerz6désnek megfelels elSfizet6i
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koti ki az el6fizeti szerz6dés megszlinése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgdltatasat. Az El6fizetd
felmondasa, az el6fizetGi szerz6dés megszlinése az el6fizetGi szerz6déssel 6sszefliggs elektronikus
hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé
torvény szabdlyai az irdnyadok.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen
a Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszk6z amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az
El6fizetGre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az el6fizetGi szerz6dés a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszlnik,



b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Az ElSfizet6 koteles a
szolgéltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd
ténylegesen felmerilt karokért (kilénésen nem megfelel§ végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabadl, szolgaltatd ellendrzési jogdnak megakadalyozasabal,
szolgdltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredd karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetSi szerz6déssel rendelkezd El6fizeté koteles —a Szolgdltatot
terhel6, legaldbb hat honapos id6szakban megvaldsitott el6fizetdi hely ellenérzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-dnak megfelel§ 6sszegl kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az
ElSfizetGvel szembeni és kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdondt képezé mads
elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az ElG6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eld6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatdé tulajdonat képezé mds elektronikus
hirkozl6 eszkézokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles
megGrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megszilinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt id6tartamon beliil kdteles
a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetGség szerint a valtozdst megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét kovets 3
munkanapon belil kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Az El6fizets koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgdltatasnyujtassal Osszefliggé adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevs, kénnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és azokkal
egyezl célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyezd célra szolgald mas szolgdltatdsok naprakészen megismerheték a
szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.eunet2000.hu

15. Mdsorterjesztési  elGfizet6i  szolgdltatds nyujtdasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatdsok és kiegészit6é médiaszolgaltatdasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a



szolgaltatd fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgélat és hibabejelents szolgalat elérhet&sége (cim,

telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve az internetes honlap elérhetésége
Ugyfélszolgélat cime: 7632 Pécs, Megyeri ut 72.

Ugyfélszolgélat telefonszama: 06206201307

Honlap cime: www.eunet2000.hu.

2. sz. melléklet: Az El6fizet6 felszélamlasi lehet&ségei a Szolgdltatéval vald

jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetGi szolgaltatdsok mdlszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével, az egyedi eldfizetGi szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmdaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjeldlt tgykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (+36 72) 508 800

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabdlyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrél

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, el6fizet6ket, nézdket,
hallgatékat, fogyasztdkat megillet6, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus



hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe
vev( felhasznaldk, eléfizetSk, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandd érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérél

2016. évi CL. torvény
az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az Ugyfélszolgdlattal, az el6fizet6i szdmlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgdltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatdsara vonatkozoan elgirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tUgyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Postacim: 7602 Pécs Pf. 900. Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510
790 E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabdlyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél



2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrél

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996.
évi LVII. térvénybe (itk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tdjékoztatasara vonatkozdan
elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetsi szerz8dés és az altalanos szerzGdési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Pécs Megyei Jogu Varos Jegyz6je: Dr. Lovasz Istvan

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Tel: 0672533800

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Pécsi Jarasbirdsag

7621 Pécs, Széchenyi tér 14.

Tel: 0672522150

Email: birosag.pecs@birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrél

7. Az el6fizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazdasaval, a szolgdltatdas min6éségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy birdsagi eljarason kivili rendezése, e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala lGgyében (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatéval mar kozvetlenll megkisérelte a
vitas Ggy rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testilet: [Fgytv. 18.§ (1)]



Baranya Megyei Békéltets Testilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabdlyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl

8. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések mdédjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

3. sz. melléklet: A szolgdltatds minGségi mutatai

A szolgaltatas leirasa és minGségi célértékek meghatarozasa
1. Internet szolgaltatas esetén
A szolgaltatas leirasa

Az El6fizet6 meghatarozott adatatviteli sebességgel (savszélesség) TCP/IP -hozzaférést véasarol a
szolgdltatotol.

Az El6fizet6 munkaallomasa(i) a PPP over Ethernet porton csatlakoznak Szolgaltaté altal felallitott
ElSfizet6i végberendezés felszerelésének helyén,a szolgdltatas atadasi ponton |évé eszkéz PPP
adatatviteli

protokollt biztosito portjahoz.

A felhaszndld az Internet szolgaltatdsait a sajat szamitdgépén futtatott megfelel6 tgyfélprogramok
segitségével veszi igénybe, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgdltato
routereivel kommunikalni.



Az El6fizetS Internethez vald kapcsolddasakor a kapcsolat idejére, a Szolgdltatd az Eléfizet6t egy
dinamikus kiosztasu IP cimtartomanybdl, sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az el6fizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétél fliggben barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a Szolgdltatd szolgaltatasan fell.

Amennyiben az el6fizets rendelkezik fix IP-cimmel, Ugy az az El6fizet6 szamitogépéhez egyértelmiien
hozzarendelésre keril. Az Internethez vald kapcsolddaskor mindig ez az IP-cim ker(il kiosztasra, és a
kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhet6 hozza mas felhasznaléhoz.

A Szolgdltatd csomagonként az aldbbi rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli
sebességeket biztositja: legkisebb garantalt letoltési sebesség: 1 Mbit/s legnagyobb letoltési sebesség
50 Mbit/s, a legkisebb garantalt feltoltési sebesség 0,5 Mbit/s, legnagyobb feltéltési sebesség: 50
Mbit/s. A fent meghatérozott sebesség-adatok mind az El6fizets felé, mind az elSfizet6tél irdnyuld
adatforgalomra érvényesek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag minimalis
le és feltoltési sebességét, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkez6 csomag
maximalis fel és letoltési sebességét jelolik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatds csomag
el6fizet6i szerz6dése tartalmazza.

Internet szolgdltatast a Szolgdltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgdltatas hasznalatdhoz ElSfizet6 a sajat végberendezésén futtatott megfelel6 programok
segitségével veszi igénybe ezek szlikséges szoftver és hardver eszk6z6k a kdvetkezdk:

Szoftver: Az internet elérés esetén szlikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethernet
IEEE802.3 protokollt haszndlva képes a Szolgdltatdé routereivel kommunikalni. llyen
programcsomagok |éteznek Windows és mds (UNIX, Macintosh stb.) operdcids rendszerekhez is.

Hardver: A vevGberendezéshez valé csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ45-0s
aljzaton keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztiil torténé csatlakozast biztosit a
Szolgaltaté. Az ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés
beszerezhet6 a kereskedelmi forgalomban.

Rendelkezésre dllds: A Szolgaltatd biztositja az ElGfizetd részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre
allasat. Azaz a Szolgdltaté az El6fizet6 szamadara az el6fizet6i szolgdltatas hozzaférési pont
tekintetében adott hdnapra vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 95%-aban biztositja az internet
szolgaltatdast. A bit hibaarany max. 5%.

El6fizet6 a tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd az El6fizet6 haldzatat barmikor ellendrizheti.
2. Egyedi feltételek

Amennyiben a mikrohullamu halézatokon nyujtott internethozzaférési szolgdltatast a Szolgaltatd a
hozza beérkezett hidnytalan igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliill — mdszaki okok miatt - nem
|étesiti, vagy a megrendelés a joghatds kivaltdsdra nem alkalmas, lgy errél a Szolgaltatd a



megrendelés beérkezésétsl szamitott 30 napon belill az el6zetes valamint a helyszini felmérés
alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizetSvel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd
kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridét. Amennyiben az El6fizeté az Igénybejelentén vagy a
szerz6désben nyilatkozva kéri a Szolgaltatdt, hogy a szolgaltatds kiépitésének akadalya elmdltaval a
szolgdltatds igénybevételének lehet&ségérdl tajékoztassa, Ugy arrédl az Szolgaltatd a nevezett mdszaki
akaddlyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irdsban értesiti.

Az ElSfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszer( hasznalatdért és épségben valé megbrzéséért.

Az El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkO0zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerl haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrohatdsagtol fliggetlenil — felelGsséggel tartozik.

El6fizet6 a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté az ElSfizet6 haldzatat barmikor
ellendrizheti. Az El6fizet6 felel a szolgaltatas atadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1év6é haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet szolgdltatdsra valé mdszaki
alkalmassagdért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mfszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyljthatd, azért a Szolgaltaté nem felel6s. Az emlitett
haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet szolgdltatdsra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6
kotelezettsége. El6fizetd a fentieken tul tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 haldzatat
el6zetes id6pont egyeztetést kovetGen barmikor ellendrizheti.

3. VPN alapu adatatviteli szolgaltatas
Virtudlis magdnhaldzati szolgaltatdsok (VPNet)

A Szolgaltatd integralt adatatvitelt megvaldsitd tavkozl6 haldzatan ElGfizetSi részére lehet6vé teszi,
hogy egy El6fizet6hoz tartozd felhaszndldéi csoport a Szolgaltatd haldzatanak bizonyos részeit
(szakaszait, szakaszainak kapacitdsat, kapcsoldeszkozeit stb.) Ugy haszndlja, mintha az a sajat,
fliggetlen nagykiterjedés(i halézata (virtudlis maganhalézata) lenne. Ennek alapfeltétele, hogy
mindegyik kapcsolddasi pontnak a Szolgdltaté szolgaltatdsi terlletén belil kell elhelyezkednie.
Virtudlis maganhalézat (a tovabbiakban: VPN) kialakithatd menedzselt bérelt vonali halézaton. A
Szolgaltaté VPN szolgaltatdsa jelenleg Internet Protokoll (IP) alapd VPN halézatok (IP-VPN)
kialakitasara korlatozédik. Az IP-VPN haldzat idedlis felhasznaldi csoportok Extranet vagy Intranet
haldzatanak kialakitasara. Egy IP-VPN haldzaton belil a végpontok kozott IP alapu adatforgalom
folyik, és alapvetGen barmely végpont barmely mas végponttal forgalmazhat adatot. Igény szerint,
iranyokban tiltani, sz(irni lehet a forgalmat. A felhaszndldi csoporton belil ez altal tovabbi csoportok
(alhdlézatok) hozhatdk létre (pl.: anyavallalat kdzpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkozd
csoportok szerint), s az egyes csoportokon belil, illetve csoportok kozott szabalyozhato a forgalom.

Az IP-VPN szolgaltatdshoz felhasznalt hdldzat és eszkdzok az alabbiak:

*a Szolgdltatd tavkozl6 haldzata (gerinchaldzat, El6fizetSi szakaszok, haldzati végpontok)



evégberendezés

oEl6fizetSi hozzaférési pontok. A végberendezések kiépitett El6fizet6i szakaszokon keresztil
csatlakoznak a gerinchdlézathoz. Egy haldzati végpontra kapcsolt végberendezés (CPE) egy vagy tobb
ElSfizetGi hozzaférési pontot tartalmaz. A felhaszndld a szolgaltatast az El6fizet6i hozzaférési ponton
keresztil veszi igénybe.

Egy, az El6fizet6i szerz8dés alapjan megvaldsitott IP-VPN szolgaltatast az aldbbiak jellemeznek:
oEl6fizetdi szakasz tipusa, savszélessége
eVégberendezések szama, tipusa
eVégpontok cime, tipusa, portok szama, portok tipusa
eVégponti szolgaltatasok
4. Alvallalkozék

A szolgdltatdé a szolgdltatds kiépitéséhez, a hibabejelenté szolgalat mdkodtetéséhez és a
hibaelharitashoz alvéllalkozdkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés / szerz6dés alairasaval az
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgdltatas kiépitéséhez
szlikséges hozzaférés és Haldzati kartya telepitéséhez, valamint a hibaelhdaritdshoz az adatait az

Szolgaltaté alvallalkozoinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadja.
5. Feltételes kedvezmények

A szerz6dés hatdrozatlan id6re jon létre. Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott id6szakban a Szolgaltatast a
szerz6dés alapjan a Szolgaltatétél veszi igénybe és a hatdrozott id6szak alatt a szerz6dés
felmonddsdara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatdrozott kedvezményes id&szakra a szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A
hatdrozott kedvezményes id6szak lejarta el6tti el6fizetSi felmondas, az ugyanezen idGszak alatt
miszaki feltételek hidanya miatt meghilsulé athelyezés, illetve az elSfizet6i kotelezettségszegés,
valamint az El6fizet6 érdekkorében felmerils ok eredményeképpen torténd szerz6dés megszlinése
esetén a Szolgdltatd az El6fizetSt kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi
feltételekkel: Az El6fizets koteles a Szolgaltatd részére egy 0sszegben megfizetni az elkotelezettség-
vallaldaskor érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az 4&ltala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évé késedelmi kamattal
novelt arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes id6tartamara. A fenti szerz6dés megsz(inés esetén
a Szolgaltatd jogosult az egyedi elSfizetGi szerz6désben szerepld kotbért is érvényesiteni. Az el6fizetd
részérél el6terjesztett sziineteltetési illetve dijcsomag valtozdssal jaré moédositdsi igény szintén a
kedvezmények elvesztésével jar, mely esetben a szolgaltaté a fentiek szerint jogosult eljarni. A
kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges végrehajtasi eljards sordn a szerz6dés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhaté.



A szolgdltatd és az el6fizeté egyezd akarataval hatarozott idejl szerz8dés is kothetd, amelynek
id6tartama — szolgaltatasonként, kedvezményes akcionként stb. - eltéré lehet.

Athelyezés: El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds moiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthatd. A szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miuiszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetGség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds, az Uj helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidanyaban a szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehet6ség. A Szolgaltaté az Eldfizet6
athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil kdteles az el6fizetének visszajelezni. A
Szolgaltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt - indoklassal egyltt — elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizet6 dijtartozasa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt
elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szdmitott legrovidebb idén - de maximum 30 napon belll -
teljesiteni. Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithet6, az ElSfizet6 eziranyd nyilatkozata esetén - a Szolgaltatd értesitésétél szamitott - 15
napon belll a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas
hidnydban a Szolgaltatd koteles a szolgdltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgdltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgdltatd jogosult a jogviszony
szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtérténtéig.

6. Szolgaltatasi célértékek

Célérték megnevezése

Minimum érték

Célérték

Uj hozzaférés létesitése (az esetek 80%-aban) 30 nap 15 nap
MinGségi panasz hibaelharitasa 72 éra 48 éra
Szamlapanaszok ligyintézése (az esetek 80%-aban) 30 nap 8 nap
Rendelkezésre allas 95% 95%

Szolgdltatdsi teriilet egészét érinté hibaesemény 1440 perc/év (24 6ra/év) 1440 perc/év (24
ora/év)
Az el6fizetSk legalabb 10%-4at érinté hibaesemény 5760 perc/év (96 6ra/év) (5760 perc/év (96

Ora/év)

Garantalt letoltési és feltoltési sebesség

Lasd 1. szamu melléklet

Bithibaarany

5%

5%




4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgdltatdsok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok
Ervényes: 2023.10.01-t6l.

a.) Internet tartalmazo szolgdltatasok, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat az BIOKOM Nonprofit Kft. nettéban allapitja meg.
Ennek értelmében a kdzolt bruttd arak az dltaldnos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII. torvény
szerint a 2023.10.01-én érvényes 5%-os AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozas esetén a nettd dijak
tovabbra is érvényesek.

Terlleti megjeldlések

Az ASZF alapjan a Szolgaltaté Pécs Megyei Jogu Véros kdzigazgatasi teriiletén nyujtja az Internet
hozzaférés-, ellatds szolgaltatast, a 3.2 pontban meghatéarozott korlatozasokkal.

A szolgdltatas Pécs Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriiletén vehetd igénybe az aktualis mdszaki
megvaldsulas figgvényében. Az Internet szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetés
helye a Szolgdltatd mdszaki és foldrajzi szolgaltatasi lefedettségi teriiletén legyen (haldzati
nyomvonal). A Szolgaltatd jogosult az olyan igényeket elutasitani, amelyeknél ez a feltétel nem
teljesdl.

Dijcsomagok

Normal dl'jcsomagok1

Csomag neve Nettd 4r Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

maximalis garantalt maximalis garantalt
NET5-N 7.000 5 Mbit/sec 1,00 Mbit/sec 1 Mbit/sec 0,50 Mbit/sec
NET10-N 9.500 10 Mbit/sec 2,50 Mbit/sec | 2 Mbit/sec 1,00 Mbit/sec
NET15-N 12.000 15 Mbit/sec 3,00 Mbit/sec | 3 Mbit/sec 1,50 Mbit/sec
NET20-N 13.500 20 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec | 4 Mbit/sec 2,00 Mbit/sec
NET25-N 15.000 25 Mbit/sec 6,00 Mbit/sec | 5 Mbit/sec 2,50 Mbit/sec
NET30-N 16.500 30 Mbit/sec 7,00 Mbit/sec | 6 Mbit/sec 3,00 Mbit/sec
NET50-N 18.000 50 Mbit/sec 12,00 Mbit/sec | 10 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec
NET100-N 22.500 100 Mbit/sec | 24,00 Mbit/sec | 20 Mbit/sec 10,00 Mbit/sec
Szinkronos dl'jcsomagok:l
Csomag neve Nettd 4r Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

maximalis garantalt maximalis garantalt
NET5-SZ 8.400 5 Mbit/sec 1,00 Mbit/sec 5 Mbit/sec 1,00 Mbit/sec
NET10-SZ 11.400 10 Mbit/sec 2,50 Mbit/sec 10 Mbit/sec 2,50 Mbit/sec
NET15-SZ 14.400 15 Mbit/sec 3,00 Mbit/sec 15 Mbit/sec 3,00 Mbit/sec
NET20-SZ 16.200 20 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec 20 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec
NET25-SZ 18.000 25 Mbit/sec 6,00 Mbit/sec 25 Mbit/sec 6,00 Mbit/sec
NET30-SZ 19.200 30 Mbit/sec 7,00 Mbit/sec 30 Mbit/sec 7,00 Mbit/sec
NET50-SZ 21.600 50 Mbit/sec 12,00 Mbit/sec | 50 Mbit/sec 12,00 Mbit/sec
NET100-5Z 27.500 100 Mbit/sec | 24,00 Mbit/sec | 100 Mbit/sec | 24,00 Mbit/sec

B . rensd
Bérelt vonali szolgaltatas



Csomag neve Letoltési sebesség Feltoltési sebesség fix IP
Netté ar maximalis garantalt maximalis garantalt
NET5-B 40.000 5 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec | 5 Mbit/sec 5,00 Mbit/sec | 1darab
NET10-B 79.000 10 Mbit/sec 10,00 10 Mbit/sec 10,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET15-B 105.600 15 Mbit/sec 15,00 15 Mbit/sec 15,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET20-B 114.400 20 Mbit/sec 20,00 20 Mbit/sec 20,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET25-B 123.200 25 Mbit/sec 25,00 25 Mbit/sec 25,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET30-B 132.000 30 Mbit/sec 30,00 30 Mbit/sec 30,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET50-B 211.200 50 Mbit/sec 50,00 50 Mbit/sec 50,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET100-B 320.000 100 Mbit/sec 100,00 100 Mbit/sec 100,00 1 darab
Mbit/sec Mbit/sec
NET 120-B 360.000 120 Mbit/sec | 120 Mbit/sec 120 Mbit/sec 120 Mbit/sec 1 darab
NET 150-B 420.000 150 Mbit/sec | 150 Mbit/sec 150 Mbit/sec 150 Mbit/sec 1 darab

A bérelt vonali szolgdltatast rendel6 el6fizetSk részére, amennyiben az El6fizet6 mds egyedi kedvezményt nem

vesz igénybe, Ugy 1 darab fix IP cimet biztosit a Szolgaltato.

A jelen mellékletben feltlintetett szolgdltatdsi csomagok paramétereitsl eltéré szolgaltatdsi igény esetén a

Szolgaltatd egyedi arajanlat alapjan vallal szolgaltatast.

LA szolgaltatasi csomagokban feltlintetett dijak 1 év hliség nyilatkozat vallalasa esetére vonatkoznak és nem
tartalmazzak az esetlegesen sziikséges kiépitési dijakat. A kiépitési dijakat a Szolgdltatd egyedi arajanlat alapjan

biztositja El6fizet6 részére.

Eseti dijak

Megnevezés Netto ar (Ft)
Fix IP cim igénylése 4.000
Szerz6désmadositas dijmentes
ElSfizetSi csomag mddositas magasabb dijcsomagra dija dijmentes
Atiras (uj tulajdonos altal fizetendd) 3.000
Hozzaférés athelyezés Uj cimre - mliszaki megvaldsithatésag esetén 15.000
Felszélito levél ajanlott 800
Felszolito levél tértivevényes 1000

Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizet6 kérésére torténd sziineteltetésnél 3.000

Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizet esetében 7.000
Amennyiben a kiépitésnél a vev6berendezést6l az el6fizeté szamitdgépéig sziikséges| 100

kabel hossza a 1,5 métert meghaladja, a tovabbi kabel folyéméterenkénti ara

Amennyiben a végberendezést az el6fizeté nem tudja visszaadni, vagy nem tudja 20.000

lizemképes és sértetlen allapotban visszaadni*

*A dij megfizetésével az el6fizet6 tulajdonjogot szerez az eszk6zokon.




Sziineteltetési dij:

Az El6fizets kérésére torténd sziineteltetés idejére Szolgaltatd az ASZF 9.2.1. pontja szerint csokkentett dijtétel
beszedésére jogosult. A szlineteltetés dija az elSfizets altal igénybe vett dijcsomag 20 %-a.

Kiszallasi dij:

Szolgaltatod kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben, ha a bejelentett hiba nem a Szolgaltatd szolgaltatas
atadasi pontig terjed6 halézataban volt, hanem az El&fizeté szamitogépében vagy belsé haldzataban.
Kilonosen ide sorolhaték, a hibas Internet beallitdsok, operacids rendszer helyi hibdi, tlizfal helytelen beallitdsa
miatti hibak.

Kiszallasi dij: 5.000 Ft / alkalom
Ezen dijak érvényesek a megrendelésre térténd hibajavitasra is.

Szolgdltaté a jelen mellékletben fel nem tlintetett szolgaltatdsok esetén El6fizeté kérésére drajanlat alapjan
vallal szolgaltatdsokat.

Kedvezmények:

- 3 havi egy6sszeg( befizetésnél 3%,
- 6 havi egy6sszegl befizetésnél 6%,
- 12 havi egy6sszegl befizetésnél 12% kedvezményt biztositunk a havidijakbal.

A jelen mellékletben feltiintetett dijak forintban értendék és nem tartalmazzak az AFA 6sszegét.

5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Az EUNet 2000 Regiondlis Informatikai Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltatd”) az
el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIl. torvény,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz szikségesek.

Az Szolgaltatd. elkotelezi magat az el6fizet6k személyes adatainak oly mddon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabdlyoknak teljes korlen eleget téve jarul
hozza az el6fizet6k szamara garantdlt biztonsdgos internetezési lehet8ségek
megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai elGirasokat
szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett

adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi
LXIII. torvény.;



o Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény 92.§-a és a XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

o Az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet;

o Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirél, az elektronikus
hirkodzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairdl sz616 226./2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatdrozott jogi személlyel (a tovabbiakban: “érintett”) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil a személyes adatok gylijtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozdsa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertsl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé;
teszik;

nyilvdnossdgra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendelé torvény vagy onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel§6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk nem
lehetséges;

kozvetlen (zletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés maodszerével végzett tajékoztatd




tevékenységeknek és kiegészit6 szolgdltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az
érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdk
vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa, lzletkotés (vasarlds) elémozditdsa érdekében.

3. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az el6fizet6 az el6fizetdi jogviszony |étrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irdsok kizardlag a
természetes személy el6fizetSkre, és igy a magat egyéni el6fizetének deklardld természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhet6ek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek
adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére az ASZF jelen 5.
szamu melléklete a nem természetes el6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmazhat adatvédelmi
és adatkezelési szabalyokat. A szolgdltatd, illetve a szolgdltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhato
el6fizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhatd “el6fizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim
csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmeril6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az
el6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltatd a szerzGdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszerlen
teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/id6tartama***
Képvisel6 személy neve A képvisel6  személy Az el6fizetSi szerz6dés teljesitésének

hozzajaruldsa

el6segitésére irdnyuld egyluttmiikodés,
illetve az el6fizet6i szerzdédésszerd
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése / a szerzddés
megsz(inéséig

Képvisel6 személy A képvisel6  személy
telefonszama, e-mail cime|hozzajarulasa*

személyi igazolvany szama vagy
utlevélszama

Az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének
elGsegitésére iranyuld egyuttmiikodés,
illetve az el6fizet6i szerz6désszeri
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése / a szerzddés
megsz(inéséig




Nem természetes
el6fizet6 addszama

személy

A képviseld
hozzajaruldsa

személy

Az el6fizet8i szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében / a szerz6dés megsz(inéséig

Az el6fizet6 alairdsa irasbeli

szerz6dés esetén

Az eléfizet6

hozzajarulasa

Az el6fizetSi szerzGdés érvényessége

alatt tett eldfizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének ellen6rzése / a

szerz6dés megszlinéséig

Az internet szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges
el6fizet6i allomas szama, vagy
egyéb azonositdja

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés b)
pont

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az

elektronikus hirkodzlési szolgdltatas
elérhet6vé  tétele, valamint az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6dés teljesitése
érdekében / a szerz8déshdl eredd

igények eléviiléséig (1 év)

id&szakban
Osszes egység

Az  elszamolasi
elszamolhato
szama

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés d)
pont

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az

el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése / a szerz8désbdl eredd

igények eléviléséig (1 év)

A hivas vagy egyéb szolgaltatas

tipus kezddé id6pontja és
idGtartama, tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat
terjedelme, alkalmazott
azonositék

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés f)
pont

Az el6fizet8i szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében / a szerz6désbél eredd
igények eléviilésétdl (1 év) szamitott 1
év utan a szolgaltaté az adatot 30
napon belil tordlni koteles

A dijfizetéssel és dijtartozassal
Osszefliggd adatok

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés h)
pont

Az el6fizet8i szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében/ a szerz6désbdl eredd
igények eléviiléséig (1 év)

A tartozdas hatrahagyasa esetén
az el6fizet6i szerz8dés
felmondasanak eseményei

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés i)
pont

Az el6fizet8i szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az




el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében/ a szerz6désbdl eredd
igények eléviiléséig (1 év)

Az el6fizet6k és felhasznaldk
részérdl igénybe vehet6 egyéb,
nem tavkozlési szolgaltatasra,
kiilonosen annak szamlazasara
vonatkozo adatok

2003. évi C. torvény
157.§ (2) bekezdés j)
pont

Az el6fizet8i szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i  szerz6dés  figyelemmel
kisérése / a szerz6désbdl eredd
igények eléviiléséig (1 év)

Az  el6fizeté  hozzajarulasa
szerinti személyes adatok

Az eléfizetd

hozzajarulasa**

Tudomanyos,  kozvélemény  vagy
piackutatds, valamint direkt-marketing
tevékenység folytatasa céljabdl / az
el6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerzGdés
megsz(inéséig

El6fizet6 neve, e-mail cime,
lakcime, nem természetes
személy el6fizet6 esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,

hasznalé(k) neve, e-mail cime

2003. évi C. torvény
160-161.§-ok és
el6fizet6i hozzajarulas**

Elektronikus cimtar l|étrehozatala és
mUkodtetése céljabol / az eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszlinéséig

* Az el6fizet6/hasznalo/képvisel6 személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles

megadni.

** az eldfizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavondsara az 5. pont

13. alpontja ad irdnymutatast.

**% A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mas torvény elGirdsa esetén lehetévé teszi a
tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allé id6tartamoktdl valo eltérés lehet8ségét

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasai

1. A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgdltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a szolgaltaté Gigyfélszolgalatan.

3. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizets feltétlen hozzajaruldsat adja
a jelen szabdlyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az eldfizet6 személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.



5. Az el6fizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilonosen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az eléfizets felel6sséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve
jelszavanak felhaszndldsaval valésult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltér6 hasznalata miatt a
szolgdltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az

el6fizet6 szandékos vagy gondatlan magatartdsabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltato a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

Az EUNet 2000 Kft. a személyes adatokat elsGsorban az aldbbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizetSi szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az el6fizetd a hatalyos jogszabalyi
el6irasokon alapuld altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott személyes adatait a
szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) el6fizetGi szerz6dések, illetve a szerz6déses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyittesen:
“el6fizet6i szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd
biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3. Az el6fizetGi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az elbfizetSi szerz6désrél
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerz8dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Grzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetbvé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mikodtetése

4. A szolgaltato Ggyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfelel felhatalmazas esetén - a
szolgdltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositéjuk és
jelszavuk megaddsa utan érhetik el.

5. Az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kovetben
jogosult rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgdltatd az altalanos szerz6dési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgdltaté e cél elérése érdekében



alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

6. Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a szolgaltatd lgyfélkapcsolati és szamldzo rendszerében
torténd rogzitését kovetéen a szolgdltatd minden, az elbfizeté egyértelm(i azonositasat
igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ugyfélkapcsolati tevékenység
elldtasat csak az el6fizet6 személyes adataival torténd azonositdst kovetéen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfelel6 bizonyossagot az el6fizeté nevében jogszerlen eljard
fél személyének azonositasara, Ugy a szolgaltatd jogosult az lgyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljestiléséhez kotni.

Szerz6désmoddositas

8. A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés adatainak mddositasat a szolgaltatéd lgyfélkapcsolati
és szamlazé rendszerében torténd rogzitését kovetben csak a 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

9. Az azonositast kovetSen a széban torténd szerz6désmaddositast is a szolgaltatd az eldfizetd
e-mail cimén visszaigazolja.

10. Az el6fizet6 az altaldnos szerzGdési feltételekben leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével moddosithatja az

adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

Reklamacid kezelés / Hibabejelentés

11. A szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés
formajatol fliggben szdban a szabalyzat 6. pontjaban részletezett azonositast kovetGen
altalaban telefonon, mig elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az el6fizetének a szolgaltato
ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett
e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgdltatd els6ésorban az el6fizet6 altal a
szolgdltatohoz val6 forduldskor haszndlt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a
valaszadasra, ha azt az el6fizetének a szolgdltatd ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a szolgaltaté kizardlag az el6fizetének a
szolgdltatod Ugyfélkapcsolati és szamldzé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd
szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
szolgdltatoi tajékoztatast az dltalanos szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfelel&en.

Kovetelés behajtas

12. Amennyiben az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelel6en tesz eleget, Ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéllalkozéjanak és megbizottjanak eldfizet6 azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabdl adatkezelés céljabadl atadni.



Piackutatas

13. Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgdltato
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl kezelje,
illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek
szamdra tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor,
vagy széban az 6. pontban részletezett azonositast kovetéen feltétel nélkil barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja.

El6fizet6i cimtar

18. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jov8ben el6fizetSi cimtarat hozzon létre és
mUikodtessen szolgaltatdsa minGségének emelése érdekében. A cimtdrban valamennyi
el6fizet6 alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy el6fizeté esetén a
nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznaldo(k) neve, email-cime)
szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem
kotelez6, az el6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, nyilatkozatat barmikor, az
Ugyfélszolgalat igénybe vételével azonositasat kovetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az
egyéni el6fizet6 a cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kozvetlen Uzletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban
szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltaté a cimtarban feltliintesse, hogy a személyes

adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen (izletszerzési célra. A szolgdltatd mindent megtesz
annak érdekében hogy védje a cimtarbdl térténd lekérdezések biztonsagat, az adatok
letoltését megakadalyozza, azonban a. nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat
nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha el6fizet6 kérésére a szolgaltatd a
cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen Uzletszerzési célra nem
hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben, nem terheli karfelel6sség mas
cégek/vallalkozasok kdzvetlen Uzletszerzésére iranyuléd megkereséseivel 6sszefliggésben.

Egyebek

19. Az el6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgdltatas minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabbd az el6fizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

20. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.

21. A szolgdltatd adatvédelmi felel6sének neve, elérhet6sége
Neve: Lovas Rébert Cime: 7632 Pécs, Megyeri u. 72..
Tel: 72/252-5688 Fax: 72/252-5689

E-mail: lovas.robert@biokom.hu



6. Adatbiztonsagi tajékoztaté

A szolgaltatas igénybevételének és haszndlatanak szerz6désszer(i teljesitését, s igy
biztonsagdt szolgdlja, ha a belépési jelszé6t az elSfizet6k id6rél id6re megvaltoztatjak.
Amennyiben olyan helyzet all el6, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomadsara
juthat, dgy a jelszét haladéktalanul meg kell vdltoztatni. Ellenkez6 esetben el6fordulhat,
hogy az e-mail-ek illetéktelen harmadik személyek szamdra hozzaférhetévé valnak, illetve,
hogy a halézathoz térténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utdbbi jelenséget ugyanis az
is eredményezheti, hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan
tudomadsdra jutott jelszé és belépési azonositd felhasznaldsaval és az el6fizeté nevében, az
el6fizetd koltségére hasznalja a szolgdltatast.

A jelsz6 megvaltoztatasara — minden koltség nélkil — a www.pecsnet.hu weboldalon nyilik
lehet6ség. A jelsz&6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovdbbi informdaciok az elSbbiekben
hivatkozott internetes oldalon taldlhatdak.

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét haldzati
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az el6fizetbi jelszavakat. A virusok e-mail-
hez csatolt programfileban is eljuthatnak az el6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében
javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik
az el6fizet6hoz, torlésrekeriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkil. A szolgdltaté a virusok
kiszlirése érdekében ingyenesen letdlthetd virusirtdé program telepitését javasolja az
el6fizet6k szamara.

A szolgdltatd Ugyfélszolgalatan keresztlil az el6fizet6 kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények
titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak megérzése érdekében egyéb létez6
megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden
sziikséges informaciot és segitséget az el6fizet6k altal 6nalldan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljesiilése érdekében.



